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สารจากซอีโีอ 
ถงึเพืŕอนรว่มงานทุกท่าน, 
ในขณะทีŕเราทํางานเพืŕอขยายธรุกจิและการใหบ้รกิารของเราเพืŕอนําเสนอโซลูช ัŕนโลจสิตกิสแ์บบครบ
วงจรตัŖงแต่โรงงานไปจนถงึจดุหมายปลายทางของลกูคา้ เรามคีวามภาคภูมใิจในสมาชกิทุกคนในทมี
ของเราและตระหนักถงึบทบาทของพนักงานทุกคนในการขบัเคลืŕอนอนาคตของการคา้โลก เรา
ทํางานอยา่งไม่หยดุยัŖงเพืŕอสรา้งสภาพแวดลอ้มทีŕดทีีŕสดุเพืŕอใหค้ณุทําหนา้ทีŕไดอ้ยา่งดทีีŕสดุ และสิŕงนีŖได ้
นําเราไปสู่การปรบัปรุงหลกัจรรยาบรรณสากลของเรา 
หลกัการทีŕสาํคญัสามประการ ไดแ้ก ่บุคลากรของเรา ธรุกจิของเรา และความซืŕอสตัยข์องเรา ซ ึŕง
กาํหนดนโยบายระดบัโลกต่างๆ ในเร ืŕองต่างๆ อนัจะนําไปสูห่ลกัจรยิธรรมสากลของเรา หลกัพื Ŗนฐาน
เหลา่นีŖไม่เพยีงเป็นแค่คาํนิยามเราและวธิทีีŕเราใชด้าํเนินธรุกจิเท่านัŖน แตย่งัเป็นปัจจยัทีŕจะสรา้งความ
แตกตา่งอกีดว้ย 
เรามชี ืŕอเสยีงทีŕไรข้อ้ครหาในตลาดในฐานะผูร้ว่มงานทีŕมจีรยิธรรมและเช ืŕอถอืไดข้องธรุกจิหลายแห่งทัŕว
โลก และหลกัจรรยาบรรณสากลทีŕไดร้บัการปรบัปรงุใหม่ของเราไดร้บัการออกแบบมาเพืŕอชว่ยใหเ้รา
สามารถสง่มอบคณุคา่ทีŕไม่มใีครเทยีบไดใ้หก้บัลกูคา้ ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เพืŕอนรว่มงาน ตลอดจน
สรา้งความแตกต่างใน ชมุชนทีŕเราดําเนินธรุกจิอยู ่หลกัจรรยาบรรณสากลจะดูแลวธิทีีŕเราแต่ละคน
และธรุกจิทีŕมเีราเป็นตวัแทนปฏสิมัพนัธก์บัผูม้สี่วนไดส้ว่นเสยีทัŖงภายในและภายนอก นอกจากนีŖยงั
เนน้ยํ Ŗาหลกัการของเราและแบ่งปันความมุ่งมัŕนในการเปลีŕยนแปลงสิŕงทีŕเป็นไปได ้
เราขอแนะนําใหค้ณุอา่นและปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณสากลฉบบัปรบัปรงุของเรา หากคณุ
สงัเกตเห็นการประพฤตมิชิอบใด ๆ ฉันขอแนะนําใหค้ณุรายงานผ่านสายด่วนแจง้เบาะแสของเรา 
ฉันขอขอบคุณสาํหรบัความมุ่งมัŕนและความทุม่เทของคุณในการรกัษาสภาพแวดลอ้มการทํางานทีŕ
เอื Ŗออาํนวยสาํหรบัทกุคนทีŕทํางานรว่มกบัเรา 
ขอแสดงความนับถอื, 
 
สลุต่านอาเหม็ด บนิ สลุาเยม 
Sultan Ahmed Bin Sulayem 
 
ประธานเครอืข่ายและประธานเจา้หนา้ทีŕ 
Group Chairman and CEO 
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1.  บทนํา 
ความตัŖงใจของ DP World คอืการสรา้งวฒันธรรมทีŕซ ืŕอสตัยแ์ละเปิดกวา้ง ทัŖงยงัสง่เสรมิการเปิดโปง
พฤตกิรรมทีŕผดิจรรยาบรรณทีŕอาจเกดิขึ Ŗนอยา่งเต็มรปูแบบ 
พนักงานของ DP World ผูร้บัเหมา ตวัแทนบุคคลทีŕสาม และตวัแทนจาก DP World ไดร้บัการ
คาดหวงัใหป้ฏบิตัติาม เคารพ และปฏบิตัติามกฎหมาย กฎ และขอ้บงัคบัทอ้งถิŕนทีŕบงัคบัใช ้ตลอดจน
นโยบายของเครอืข่ายและหลกัการของหลกัจรรยาบรรณนีŖ 
2.  วตัถปุระสงค ์
วตัถปุระสงคข์องหลกัจรรยาบรรณคอืเพืŕอ กาํหนดมาตรฐานดา้นพฤตกิรรมทัŕวไปสาํหรบัพนักงาน 
ผูร้บัเหมา ตวัแทนบุคคลทีŕสาม และตวัแทนอืŕนๆในนามของ DP World ทุกคนซึŕงจะตอ้ง: 

 ปฏบิตัตินดว้ยความซืŕอสตัยส์จุรติและมจีรยิธรรม 
 ทํางานอยา่งมอือาชพีและสนับสนุนใหผู้อ้ ืŕนทําเชน่กนั 
 ดําเนินกจิกรรมทัŖงหมดดว้ยความระมดัระวงัสงูสดุ ดว้ยวจิารณญาณอย่างมอือาชพี 
 ปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัทอ้งถิŕนและรกัษาความเป็นมอือาชพีในระดบัสงูในประเทศทีŕ

ปฏบิตังิานทํางาน 
3.  ขอบเขต 
พนักงาน ผูร้บัเหมา ผูฝึ้กหดั/นักศกึษาฝึกงาน ตวัแทนบุคคลทีŕสาม และตวัแทนทีŕทํางานในนามของ 
DP World ทุกคนไดร้บัการคาดหวงัใหป้ฏบิตัติามมาตรฐานเหลา่นี Ŗ และประพฤตตินในลกัษณะทีŕเป็น
ผูม้วีฒุภิาวะ เป็นมอือาชพี และมคีวามรบัผดิชอบ 
เนืŕองจากนโยบายนีŖอาจไม่สามารถระบุครอบคลมุในทุกสถานการณท์ีŕอาจเกดิขึ Ŗนได ้แนวทางตอ่ไปนีŖ
มจีดุมุ่งหมายเพืŕอเป็นกรอบทัŕวไปของพฤตกิรรมทางจรยิธรรมและไม่ควรถอืวา่เป็นแนวทางทีŕเบ็ดเสรจ็ 
4.  นโยบาย 
4.1.  แนวทางท ัŕวไป 

4.1.1.  หลกัจรรยาบรรณกาํหนดมาตรฐานการปฏบิตังิานทีŕคาดหวงัสาํหรบัทุกคนทีŕทํางานให ้
หรอืในนามของ DP World หลกัจรรยาบรรณนีŖแสดงใหเ้ห็นถงึความมุ่งมัŕนของ DP World 
ในการปฏบิตัติามกฎระเบยีบและมจีรยิธรรมในการตดิตอ่ธรุกจิทัŖงหมด 
4.1.2.  หลกัจรรยาบรรณนีŖไดร้บัการพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัหลกัคําสอนทีŕสาํคญัของเรา ไดแ้ก ่
บุคลากรของเรา ธรุกจิของเรา และความซืŕอสตัยข์องเรา ซ ึŕงดาํเนินกจิกรรมทัŖง หมดของเรา 
4.1.3. หลกัจรรยาบรรณนีŖไม่ใชบ่ทสรปุของกฎหมาย มาตรฐาน และนโยบายทัŖงหมดทีŕใชก้บั 
DP World ไม่ไดใ้หค้าํแนะนําสาํหรบัทุกสถานการณท์ีŕพนักงานอาจเผชญิ โดยใหแ้นวทาง
กวา้งๆ เกีŕยวกบัวธิกีารทีŕพนักงาน ผูร้บัเหมา ตวัแทนบุคคลทีŕสาม และตวัแทนตอ้งปฏบิตัตินเมืŕอ
ตดิต่อหรอืทํางานทีŕ DP World 
4.1.4.  ในกรณีทีŕตอ้งเผชญิกบัสถานการณเ์ฉพาะทีŕไม่ครอบคลมุอยูใ่นหลกัจรรยาบรรณนีŖ 
พนักงานควรรายงานเหตุการณด์งักลา่วต่อผูจ้ดัการของตนและแผนกบคุคลทนัที 
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4.1.5.หลกัจรรยาบรรณนีŖไม่ไดม้จีดุมุ่งหมายเพืŕอแทนทีŕขอ้กาํหนดทางกฎหมายหรอืขอ้บงัคบั
ใดๆ ทีŕจะบงัคบัใชต้ามกฎหมายทอ้งถิŕน และกฎหมายรฐับาลกลางในแตล่ะประเทศหรอืในแต่ละ
ภมูภิาคทีŕ DP World ดาํเนินธรุกจิ 

4.2.  พนัธกรณีทีŕตอ้งปฏบิตัติาม 
4.2.1. DP World มุ่งมัŕนทีŕจะรกัษาพนัธกรณีในการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ บรษิทัไม่
ประนีประนอมกบัพฤตกิรรมทีŕผดิจรรยาบรรณ ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์และมาตรฐานการ
ปฏบิตั ิ
4.2.2. พนักงานทุกคนไดร้บัการคาดหวงัใหป้ฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัทอ้งถิŕนทีŕใชบ้งัคบั
ในประเทศทีŕหน่วยธรุกจิตัŖงอยูแ่ละสถานทีŕทีŕกาํลงัดาํเนินธรุกจิ คาํถามและคาํช ี Ŗแจงต่างๆ จะตอ้ง
ถกูสง่ไปยงัผูจ้ดัการสายงานหรอืบุคลากรทีŕรบัผดิชอบทีŕมคีณุสมบตัเิหมาะสม 
4.2.3. พนักงานไดร้บัการคาดหวงัใหร้ายงานขอ้สงสยัหรอืการละเมดิกฎหมายในเร ืŕองทีŕ
เกีŕยวขอ้งกบังาน โดยพนักงานจะสามารถรายงานการละเมดิโดยตรงผ่านสายด่วนแจง้เบาะแส
ของ DP World หรอืชอ่งทางเฉพาะอืŕน ๆ ทีŕระบไุวบ้นหนา้เว็บแจง้เบาะแส 
dpworld.ethicspoint.com ซ ึŕงหนา้เว็บนีŖจะระบุหมายเลขโทรศพัทเ์ฉพาะในแตป่ระเทศ 
รวมมถงึแอปพลเิคชนัการรายงานทางเว็บ 
4.2.4. ประเด็นการดําเนินธรุกจิทีŕผดิจรรยาบรรณจะตอ้งไดร้บัการตรวจสอบอยา่งละเอยีด 
ยตุธิรรม และทนัท่วงท ีบคุคลทีŕใหข้อ้มูลจะไม่ไดร้บัผลกระทบใดๆ รวมถงึการระงบัหรอืเลกิจา้ง 
เวน้แต่จะไดก้ระทําการโดยไม่สจุรติ มุ่งรา้ย หรอืผดิจรรยาบรรณ 
4.2.5. พนักงานคนใดก็ตามทีŕพบวา่มสีว่นรว่มในการข่มขู่เพืŕอนรว่มงานเนืŕองจากพวกเขาได ้
รายงานการกระทําผดิจะตอ้งไดร้บัโทษทางวนัิยตามนโยบายการแจง้เบาะแสของ DP World 
4.2.6. ประธานเครอืข่ายและประธานเจา้หนา้ทีŕบรหิารจะเป็นผูส้นับสนุนหลกัจรรยาบรรณสากล
ของ DP World หวัหนา้ส่วนภูมภิาค/แผนกมหีนา้ทีŕรบัผดิชอบในการนําไปปฏบิตั ิสง่เสรมิ 
และตดิตามหลกัปฏบิตันีิŖทัŕวทัŖงขอบเขตธรุกจิของตน และจะรายงานการปฏบิตัติามเป็นประจาํ
ทุกปีผ่านโปรแกรมการปฏบิตัติามนโยบายประจาํปีของฝ่ายตรวจสอบภายในเครอื กลุ่ม
ทรพัยากรบุคคลจะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่พนักงานทุกคนรบัทราบและลงนามเพืŕอยนืยนัการ
ปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณนีŖของแตล่ะคน 

4.3. ความรบัผดิชอบของพนกังาน 
4.3.1. หลกัจรรยาบรรณนีŖใหแ้นวทางเกีŕยวกบัมาตรฐานทางจรยิธรรมทีŕคาดหวงัจากพนักงาน 
4.3.2. พนักงานควรปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณนีŖ รวมถงึทีŕระบุในเอกสารอืŕนๆ (นโยบาย 
ขัŖนตอนการปฏบิตังิานมาตรฐาน (SOP) กระดานข่าว และคูม่อื) ทีŕบรษิทัจดัเตรยีมไวใ้ห ้
4.3.3. พนักงานจะตอ้งละเวน้จากการปฏบิตัใิด ๆ ทีŕอาจสง่ผลเสยีตอ่การปฏบิตังิาน กอ่ใหเ้กดิ
ความเสยีหายต่อ DP World และ/หรอืทรพัยส์นิสาธารณะ ทีŕอาจจะกอ่ใหเ้กดิอนัตรายตอ่
ความปลอดภยัของตนเองหรอืความปลอดภยัของผูอ้ืŕน หรอืสง่ผลเสยีตอ่ชืŕอเสยีงหรอื
ภาพลกัษณข์อง DP World 
4.3.4. ถงึแมพ้นักงานจะไม่ไดอ้ยูร่ะหวา่งปฏบิตัหินา้ทีŕ พนักงานก็จะตอ้งประพฤตตินตามหลกั
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จรรยาบรรณนีŖ รวมถงึ (แต่ไม่จํากดัเพยีง) ขณะสวมเคร ืŕอ งแบบของบรษิทั หรอืมปีฏสิมัพนัธก์บั
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของ DP World หรอืใชง้านยานพาหนะ/เคร ืŕองจกัรของบรษิทั 
4.3.5. พนักงานในระดบัหวัหนา้งานทีŕมบีทบาทในการกาํกบัดูแลจะตอ้ง: 

 สรา้งความตระหนักและใหค้วามรูแ้กผู่ใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยตรงเกีŕยวกบัหลกัปฏบิตันีิ Ŗ 
 ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าหลกัจรรยาบรรณนีŖและนโยบาย มาตรฐาน และขัŖนตอนอืŕน ๆ ทีŕ

เกีŕยวขอ้งไดถ้กูปฏบิตัติามอยา่งถกูตอ้ง 
 รายงานการละเมดิหลกัจรรยาบรรณนีŖตามขัŖนตอนของบรษิทั 

4.4.  การละเมดิหลกัจรรยาบรรณ 
4.4.1. การละเมดิหลกัจรรยาบรรณนีŖ พนักงานอาจไดร้บับทลงโทษถงึขัŖนรา้ยแรงสงูสดุ ตัŖงแต่
จดหมายเตอืนเป็นลายลกัษณอ์กัษรไปจนถงึการเลกิจา้ง ทัŖง นีŖขึ Ŗนอยูก่บัความรนุแรงของการ
ละเมดิ 
4.4.2. พนักงานทุกคนจะตอ้งตระหนักถงึผลกระทบทางกฎหมายทีŕอาจเกดิขึ Ŗนกบัตวัพนักงาน
และ/หรอืบรษิทั ทัŖง นีŖในกรณีทีŕมกีารละเมดิหลกัจรรยาบรรณนีŖ หลกัการเหลา่นีŖอาจรวมถงึ
ค่าปรบัทีŕสาํคญั การลงโทษทางกฎหมาย และ/หรอืการเรยีกรอ้งคา่ชดเชย 
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5.  บุคลากรของเรา 
5.1.  สทิธมินุษยชน 

5.1.1. สทิธมินุษยชนนัŖนเป็นหลกัพื Ŗนฐานสากล และทุกคนทัŕวโลกสมควรไดร้บัการปฏบิตัอิยา่ง
มศีกัดิ řศรแีละเท่าเทยีมกนั สทิธขิ ัŖนพื Ŗนฐานหมายรวมถงึ (แตไ่ม่จํากดัเพยีง) ความเป็นสว่นตวั 
สขุภาพ ชวีติ เสรภีาพ และความปลอดภยั รวมถงึมาตรฐานการครองชพีทีŕเพยีงพอ ธรุกจิมสีว่น
ในการรบัผดิชอบขัŖนพื Ŗนฐานในการปฏบิตัติามสทิธมินุษยชน พนักงานทุกคนจะตอ้งดําเนินการ
อยา่งจรงิจงัเพืŕอ หลกีเลีŕยงการละเมดิสทิธขิองผูอ้ืŕนและแกไ้ขผลกระทบดา้นลบทีŕเกีŕยวขอ้งกบั
การดําเนินงานของพนักงานทุกคน นอกจากนีŖ ธรุกจิสามารถดําเนินการไดเ้กนิกว่าขอ้กาํหนด
ขัŖนพื Ŗนฐาน เพืŕอสนับสนุนสทิธมินุษยชนเชงิบวกดว้ยความสมคัรใจ 
5.1.2. DP World สญัญาว่าจะปฏบิตัติามมาตรฐานสทิธมินุษยชน การทํางาน และสงัคม DP 
World หรอืบรษิทัสาขาหรอืพนัธมติรทางธรุกจิของเราจะไม่ยอมรบัการใชแ้รงงานเด็กหรอื
แรงงานบงัคบั หลกัจรรยาบรรณนีŖยงัคํานึงถงึหลกัการสบิประการของ UN Global Compact, 
ปฏญิญาสากลว่าดว้ยสทิธมินุษยชน, มาตรฐานการทํางานหลกัแปดประการขององคก์าร
แรงงานระหวา่งประเทศ (ILO), หลกัการช ี Ŗนําดา้นธรุกจิและสทิธมินุษยชน; กรอบการทํางาน 
“ปกป้อง เคารพ และเยยีวยา” ของสหประชาชาต ิมาตรฐานการปฏบิตังิานของ IFC ดา้น
สิŕงแวดลอ้มและความยัŕงยนืทางสงัคม และเป้าหมายการพฒันาทีŕย ัŕงยนืของสหประชาชาต ิ
(SDGs) 
5.1.3. DP World เผยแพรแ่ถลงการณ ์Modern Slavery and Human Trafficking เป็น
ประจําทุกปี โดยสรปุถงึความมุ่งมัŕนเพืŕอใหแ้น่ใจวา่ระบบทาส ขา้รบัใช ้แรงงานบงัคบั และการคา้
มนุษย ์จะไม่ไดร้บัการยอมรบัในการดําเนินงานใดๆ ของเราและในผูจ้ดัหาของเรา 
5.1.4. สาํหรบัรายละเอยีดเพิŕมเตมิ โปรดดูนโยบายสทิธมินุษยชนของเครอื DP World ภายใต ้
นโยบายระดบัโลกบน Connexions 

5.2.  ความหลากหลายและการไมแ่บ่งแยก 
5.2.1. DP World มุ่งมัŕนในการกา้วขา้มขอบเขตและลดชอ่งว่างระหว่างประเทศและวฒันธรรม
ทัŖงหมด ไม่ใชแ่ค่ในสิŕงทีŕเราทํา แต่ในวธิทีีŕเราประพฤตตินเรามุ่งมัŕนทีŕจะส่งเสรมิวฒันธรรมทีŕ
แตกตา่งใหเ้กดิการยอมรบัและการรว่มยนิด ีเปิดรบัมุมมองใหม่ๆ และทําใหใ้หทุ้กคนรูส้กึว่าตน
อยูใ่นสภาวะทีŕเหมาะสม 
5.2.2. DP World เป็นบรษิทัทีŕมคีวามหลากหลายซึŕงดาํเนินธรุกจิในหลายภมูภิาคและประเทศ 
นโยบายการไม่แบ่งแยกและความหลากหลาย (I&D) แสดงถงึความมุ่งมัŕนของ DP World ใน
การสรา้งวฒันธรรมทีŕเท่าเทยีมและครอบคลมุทัŕวโลกสาํหรบัพนักงานของเราทุกคน ตลอดจน
ลกูคา้ ผูจ้ดัหา และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในวงกวา้ง 
5.2.3. สาํหรบัรายละเอยีดเพิŕมเตมิ โปรดดูนโยบาย DP World Inclusion and Diversity ทีŕ
มอียูใ่น Connexions 
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5.3. ความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสิŕงแวดลอ้มในสถานทีŕทํางาน 
5.3.1. แนวทางดา้นสขุภาพ ความปลอดภยั และสิŕงแวดลอ้มของเครอืบรษิทัขึ Ŗนอยูก่บัการดูแล
บุคลากร สิŕงแวดลอ้ม ชมุชนทีŕเราทํางาน และพนัธมติรผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของเรา ทีŕ DP World 
เป้าหมายของเราคอืเพืŕอ ใหแ้น่ใจว่าทุกคนจะถงึบา้นอยา่งปลอดภยั และสภาพแวดลอ้มของเรา
ไดร้บัการปกป้องและปรบัปรงุในทุกทีŕทีŕเป็นไปได ้สิŕงนีŖจะตอ้งสาํเรจ็ดว้ยแนวทาง Zero Harm 
ในธรุกจิของเรา 
5.3.2. นโยบาย HSE (ดา้นสขุภาพ ความปลอดภยัและสิŕงแวดลอ้ม) ของ DP World ถอืเป็น
เป็นศูนยก์ลางของระบบการจดัการ HSE ของเครอื รวมถงึการกาํหนดกรอบการทํางานสาํหรบั
การดําเนินการทีŕเราดําเนินการเพืŕอปกป้องบุคลากรและสิŕงแวดลอ้มของเรา 
5.3.3. DP World ตระหนักถงึความสาํคญัของโปรแกรมและความคดิรเิร ิŕมในการขบัเคลืŕอน
ประสทิธภิาพ HSE ในธรุกจิของเรา ซ ึŕงรวมถงึ: 

 การรกัษามาตรฐาน HSE แนวทางและโปรแกรมการประเมนิความเสีŕยงทีŕไดก้าํหนด
เป้าหมายไวอ้ยา่งครอบคลมุ 

 ความเป็นผูนํ้าและการมสี่วนรว่มทีŕมองเห็นไดผ้่านกรอบความรบัผดิชอบและโปรแกรม
การฝึกอบรมเฉพาะของเรา 

 การดําเนินการตามโปรแกรม HSE เพืŕอสนับสนุนและมอีทิธพิลตอ่วฒันธรรม HSE ของ
เรา รวมถงึการลดความเสีŕยงตา่งๆ 

5.3.4. สาํหรบัรายละเอยีดเพิŕมเตมิ โปรดดูนโยบายดา้นสขุภาพ ความปลอดภยั และสิŕงแวดลอ้ม
ของเครอื DP World ทีŕมอียูใ่น Connexions 

5.4.  ความย ัŕงยนื สิŕงแวดลอ้ม และการปกป้องสภาพภูมอิากาศ 
5.4.1. DP World มุ่งมัŕนทีŕจะเป็นองคก์รพลเมอืงทีŕด ีโดยดําเนินงานในลกัษณะทีŕย ัŕงยนืและมี
ความรบัผดิชอบ ซึŕงเป็นประโยชนต์อ่พนักงาน สิŕงแวดลอ้ม ลกูคา้ และชมุชนทอ้งถิŕน ความ
มุ่งมัŕนนีŖมคีวามสําคญัอยา่งยิŕงตอ่การส่งเสรมิธรุกจิทีŕแข็งแกรง่ จดุมุ่งหมายของนโยบายความ
ยัŕงยนืของเครอืข่ายคอืการกาํหนดแนวทางของ DP World ในดา้นความยัŕงยนื ตลอดจนลาํดบั
ความสาํคญัและประเด็นทีŕมุ่งเนน้ นอกจากนีŖยงัสรุปวธิกีารทีŕพนักงานสามารถมสีว่นรว่มใน
โครงการรเิร ิŕมและโครงการดา้นความยัŕงยนืเพืŕอสนับสนุนความมุ่งมัŕนของ DP World ในการ
เป็นพลเมอืงองคก์รทีŕมคีวามรบัผดิชอบ 
5.4.2. สาํหรบัรายละเอยีดเพิŕมเตมิ โปรดดูนโยบายความยัŕงยนืและผลกระทบของ DP World 
ใน Connexions 

5.5.  มาตรฐานการใหบ้รกิาร 
5.5.1. พนักงาน DP World ทุกคนมหีนา้ทีŕรบํผดิชอบเพืŕอ ใหแ้น่ใจว่าจะไม่มกีารประนีประนอม
ในการสง่มอบบรกิารและผลติภณัฑท์ีŕม มมีาตรฐานสงูสดุ สง่เสรมิและสะทอ้นมาตรฐานเหลา่นีŖ
ในทุกดา้นของการดําเนินงานทีŕมผีลกระทบต่อคณุภาพ 
5.5.2. พนักงานจะตอ้งไม่แสวงหาผลประโยชนอ์ยา่งไม่ยตุธิรรมผ่านการยกัยอก การปกปิด 
การใชข้อ้มูลพเิศษในทางทีŕผดิ หรอืการบดิเบอืนขอ้เท็จจรงิทีŕเป็นสาระสาํคญั 
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5.5.3. DP World คาดหวงัใหพ้นักงานทุกคน: 
 ปฏบิตัหินา้ทีŕของตนดว้ยความเอาใจใส ่ความขยนั ความเป็นมอือาชพี และความ

ซืŕอสตัย ์
 มุ่งมัŕนเพืŕอมาตรฐานทางจรยิธรรมสงูสดุเพืŕอมอบบรกิารทีŕมคีุณภาพโดดเดน่ 
 รว่มมอือยา่งเต็มทีŕกบัเพืŕอนรว่มงานเพืŕอใหแ้น่ใจวา่ธรุกจิของ DP World ดาํเนินไป

อยา่งมปีระสทิธภิาพและดว้ยความสุภาพเรยีบรอ้ย 
 มทีศันคตทิีŕเป็นมติร ชว่ยเหลอืด ีและเป็นมอือาชพีตลอดเวลา 
 ใหค้วามสาํคญักบัทรพัยากรและหลกีเลีŕยงของเสยี 
 เขา้รว่มงานและปฏบิตังิานตามสญัญาจา้งงาน 

5.6.  สุราและสารเสพตดิทีŕผดิกฎหมาย 
5.6.1. DP World เป็นสถานทีŕทํางานทีŕปลอดสรุาและสารเสพตดิ บรษิทัจะไม่เพกิเฉยต่อการ
ใชย้าเสพตดิหรอืเคร ืŕองดืŕมแอลกอฮอล ์หา้มพนักงานและผูร้บัเหมาใชห้รอือยูภ่ายใตอ้ทิธพิล
ของการครอบครอง หรอืการจาํหน่ายเคร ืŕองดืŕมแอลกอฮอล ์ยาผดิกฎหมาย หรอืสารผดิ
กฎหมายทีŕทําใหพ้นักงานไม่สามารถปฏบิตังิานได ้DP World จะแจง้ใหห้น่วยงานทีŕเกีŕยวขอ้ง
ทราบทนัท ีหากพบวา่มพีนักงานคนใดฝ่าฝืนหลกัจรรยาบรรณนีŖ 
ยาทีŕตอ้งส ัŕงโดยแพทย ์
5.6.2. พนักงานทีŕรบัประทานยาควรตรวจสอบกบัแพทยห์รอืเภสชักรวา่ยาทีŕส ัŕงจา่ยไวอ้าจสง่ผล
ใหเ้กดิผลขา้งเคยีงทีŕไม่พงึประสงคซ์ ึŕงอาจขดัขวางความสามารถในการปฏบิตัหินา้ทีŕ/งานของ
ตนหรอืไม่ 
5.6.3. หา้มพนักงานใชย้าทีŕจา่ยใหก้บับุคคลอืŕน ตอ้งไม่ใชย้าเกนิกวา่ปรมิาณทีŕกาํหนด ทัŖงสอง
กรณีจะถอืเป็นการใชย้าในทางทีŕผดิและสง่ผลใหต้อ้งถกูลงโทษทางวนัิย 
เคร ืŕองดืŕมแอลกอฮอล ์สารเสพตดิ และสิŕงทดสอบสารเสพตดิ 
5.6.4. หา้มครอบครองหรอืบรโิภคเคร ืŕองดืŕมแอลกอฮอลห์รอืสารผดิกฎหมายอืŕน ๆ ขณะอยูใ่น
สถานทีŕของ DP World หรอืขณะปฏบิตัหินา้ทีŕ หา้มเขา้ทํางานในขณะทีŕอ ยูภ่ายใตฤ้ทธิ řสรุา
หรอืยาเสพตดิโดยเด็ดขาด หากฝ่าฝืนจะตอ้งถกูลงโทษทางวนัิย 
5.6.5. เพืŕอความปลอดภยัของพนักงาน DP World บรษิทัขอสงวนสทิธิ řในการทดสอบ
พนักงานเกีŕยวกบัสารหรอืแอลกอฮอลท์ีŕผดิกฎหมายไดต้ลอดเวลาในชว่งเวลาทํางานโดยไม่
ตอ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ การทดสอบเหลา่นีŖอาจดําเนินการแบบสุ่มได ้หรอืหากเช ืŕอว่า
พนักงานอยูภ่ายใตอ้ทิธพิลหรอืครอบครองสารผดิกฎหมาย แอลกอฮอล ์หรอืเกีŕยวขอ้งกบั
อบุตัเิหตหุรอืเกอืบเกดิอบุตัเิหตุในทีŕทํางาน 
5.6.6. ผลลพัธท์ีŕเป็นบวกหรอืการปฏเิสธทีŕจะใหค้วามรว่มมอืในการทดสอบจะตอ้งนําไปสู่
กระบวนการสอบสวน พกังาน การลงโทษทางวนัิย และการแจง้เตอืนไปยงัหน่วยงานทีŕเกีŕยวขอ้ง
และบุคคลทีŕสามทนัท ี
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5.7.  การปฏบิตัตินนอกเวลางาน 
5.7.1. ความเช ืŕอมัŕนของสาธารณชนเป็นสิŕงสําคญัมากสําหรบัธรุกจิของเรา ดงันัŖนพนักงานทุก
คนจะตอ้งรกัษาความเป็นมอือาชพีในระดบัสงูแมจ้ะอยูน่อกสถานทีŕทํางานก็ตาม 
5.7.2.การลงโทษทางวนัิยจะถกูดําเนินการหากพบวา่นอกเวลางานพนักงานแสดงกระทํา หรอืมี
การปฏบิตัทิีŕไม่เหมาะสมกบับทบาทหนา้ทีŕของตนในทางใดทางหนึŕงหรอืทําใหช้ ืŕอเสยีงของบรษิทั
เสยีหาย 
5.7.3. พนักงานตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าพนักงานไดป้ฏบิตัติามกฎหมาย กฎเกณฑ ์และ
ขอ้บงัคบัในทอ้งถิŕนทัŖงหมดอยา่งเหมาะสม 
5.7.4. เพืŕอใหม้ัŕนใจวา่เป็นไปตามหลกัจรรยาบรรณนีŖ พนักงานทุกคนจะตอ้งดําเนินการทบทวน 
ช ี Ŗแจงประจําปีอยา่งสมํŕาเสมอ 

5.8. การแต่งกายและบุคคลกิภาพ 
5.8.1. พนักงานทุกคนถอืเป็นตวัแทนและภาพลกัษณข์อง DP World ดงันัŖนในการทํางาน
ผ่านพฤตกิรรมและการแต่งกาย ควรรกัษาสขุอนามยัสว่นบุคคลและแต่งกายอยา่งเหมาะสมโดย
สวมเสื Ŗอผา้ทีŕสภุาพ 
5.8.2. พนักงานไม่ควรสวมเสื Ŗอผา้หรอืเคร ืŕองประดบัทีŕอาจกอ่ใหเ้กดิความเสีŕยงตอ่สขุภาพหรอื
ความปลอดภยั ไม่วา่ในสถานการณใ์ดก็ตาม 
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6.  ธุรกจิของเรา 
6.1.  การตอ่ตา้นการตดิสนิบน 

6.1.1. การตดิสนิบนหมายถงึการกระทําทีŕใหค้าํมัŕน เสนอ การให ้รบั รอ้งขอ อนุมตั ิหรอืการ
ชกัชวนบางสิŕงทีŕมมูีลค่าเพืŕอจุดประสงคใ์นการชกัจงูการกระทําของบุคคลอย่างไม่เหมาะสมใน
การปฏบิตัหินา้ทีŕของตน หรอืเพืŕอใหร้างวลัแกค่นทีŕฝ่าฝืน ตามกฎหมายหรอืปฏบิตัหินา้ทีŕโดยมิ
ชอบในอดตี ไม่สาํคญัวา่สนิบนนัŖนจะไดร้บัหรอืไดร้บัโดยตรงโดยพนักงาน DP World หรอื
โดยออ้มโดยบุคคลทีŕสาม ซึŕงรวมถงึแต่ไม่จาํกดัเพยีงผูม้สีว่นรว่มทางธรุกจิ ตวัแทน ทีŕปรกึษา 
ซพัพลายเออร ์ผูร้บัเหมา หรอืใครก็ตามทีŕทําธรุกจิในนามของ DP World ไม่วา่สนิบนนัŖนจะ
เป็นเงนิ วตัถ ุบรกิาร อทิธพิล หรอืขอ้ไดเ้ปรยีบทีŕจบัตอ้งไมไ่ด ้หรอืหากสนิบนถกูปกปิด ซอ่น
เรน้ หรอืใหช้ ืŕอพเิศษนัŖนไม่เป็นผลสบืเนืŕอง 
6.1.2. พนักงานของ DP World ตอ้งสงัเกตและรกัษาจดุยนืของเครอืบรษิทัในการไม่ยอมรบั
การตดิสนิบนทุกรปูแบบ พนักงานหรอืบุคคลทีŕสามทีŕสงสยั รู ้หรอืกงัวลวา่การตดิสนิบนอาจ
เกีŕยวขอ้งกบัธรุกจิของ DP World จะตอ้งแจง้ขอ้กงัวลทนัทผ่ีานสายดว่นแจง้เบาะแส พวกเขา
อาจใชช้อ่งทางดงัตอ่ไปนีŖ: 

สายดว่นแจง้เบาะแส: 
ออนไลน ์– ภายนอก: EthicsPoint - ดูไบพอรต์เวลิด ์
ออนไลน ์– อนิทราเน็ตของบรษิทั: ดู DP World Connexions หรอืหน่วยธรุกจิตามความ
เหมาะสม 
โทรศพัท:์ หมายเลขโทรศพัทต์ามทีŕเผยแพรบ่นอนิทราเน็ต เว็บไซต ์และภายในสถานทีŕของ 
DP World ในแต่ละประเทศทีŕดําเนินงาน 
6.1.3. เพืŕอหลกีเลีŕยงการตดิสนิบน พนักงานควรระวงัและหลกีเลีŕยง: 

 การให/้รบัของขวญัหรอืสิŕงบนัเทงิขององคก์รซ ึŕงอาจถอืไดว้า่ฟุ่ มเฟือยหรอืมากเกนิไป 
(ฝ่าฝืนส่วนของขวญัและความบนัเทงิของนโยบายนีŖ) 

 ธรุกรรมทีŕขาดความรูส้กึทางธรุกจิหรอืเนื Ŗอหาทางเศรษฐกจิ 
 การขอจดัทําเอกสารอนัเป็นเท็จหรอืไม่ถกูตอ้ง 
 การใชซ้พัพลายเออรท์ีŕมกีารใหข้องขวญัอย่างฟุ่มเฟือย 
 การยอมรบัการตอ้นรบัจากซพัพลายเออรเ์พืŕอตอบแทนการมอบขอ้ตกลงการจดัหาให ้

พวกเขา 
 เสนอการบรจิาคจาํนวนมากใหก้บับุคคลทีŕสามเพืŕอแลกกบัการปฏบิตัทิีŕด ี
 ขอ้บ่งช ี Ŗจากบุคคลทีŕสามของ DP World ว่าพวกเขามสีว่นรว่มหรอืตัŖงใจทีŕจะมสีว่นรว่ม

ในการกระทําใด ๆ ขา้งตน้ 
6.1.4. เพืŕอใหแ้น่ใจวา่พนักงานจะไม่เสนอสนิบนโดยไมไ่ดต้ัŖงใจ หวัหนา้ฝ่ายปฏบิตัติาม
ขอ้กาํหนดระดบัภูมภิาค/แผนกของ DP World และ/หรอืผูอ้าํนวยการกลุม่ฝ่ายปฏบิตัติาม
ขอ้กาํหนด (หรอืหวัหนา้ฝ่ายปฏบิตัติามกฎระเบยีบของ BU ทีŕเกีŕยวขอ้ง) จะตอ้งอนุมตัิ
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ผลประโยชนท์ีŕมมูีลค่าใดๆ ทีŕพนักงานจะมอบใหก้บัเจา้หนา้ทีŕของรฐั 
6.1.5. เนืŕองจาก DP World สามารถเขา้ถงึไดท้ัŕวโลก จงึอยูภ่ายใตก้ฎหมายระหวา่งประเทศ 
เชน่ พระราชบญัญตักิารตดิสนิบนของสหราชอาณาจกัร และพระราชบญัญตักิารทุจรติใน
ต่างประเทศของสหรฐัอเมรกิา ดงันัŖน การละเมดินโยบายนีŖอาจนําไปสูก่ารดาํเนินการทีŕรา้ยแรง
มาก รวมถงึการจาํคกุและคา่ปรบัจาํนวนมาก 
6.1.6. สาํหรบัรายละเอยีดเพิŕมเตมิ โปรดดูนโยบายตอ่ตา้นการตดิสนิบนและการแจง้เบาะแส
ของ DP World ทีŕมอียูใ่น Connexions และ/หรอืตดิต่อหวัหนา้ฝ่ายปฏบิตัติามกฎระเบยีบ
ระดบัภูมภิาคและ/หรอืผูอ้าํนวยการฝ่ายปฏบิตัติามขอ้กาํหนดของกลุม่หากมคีําถาม 

6.2.  ของขวญัและสิŕงบนัเทงิ 
6.2.1. การใหห้รอืรบัของขวญั ความบนัเทงิ และของกาํนัลระหวา่งพนักงาน DP World 
และซพัพลายเออร ์หรอืคนรูจ้กัทางธรุกจิภายนอกอืŕนๆ ถอืเป็นแหลง่ทีŕมาของผลประโยชนท์บั
ซอ้นทีŕอาจเกดิขึ Ŗน 
และอาจมองว่าเป็นการตดิสนิบน ขึ Ŗนอยูก่บัมูลค่าและสถานการณ ์ตวัอยา่งเชน่ หา้มพนักงาน
ใหห้รอืยอมรบัจากฝ่ายใดฝ่ายหนึŕงทีŕกลา่วถงึ: 

 ความโปรดปรานส่วนตวั 
 ของชาํรว่ยสาํหรบัเพืŕอนหรอืครอบครวั 
 สว่นลด (สงูกว่าค่าเกณฑท์ีŕระบุไวใ้นกลไก) 
 ของขวญัทีŕไม่เหมาะสมหรอืฟุ่ มเฟือย 
 คา่คอมมชิช ัŕน 
 สทิธพิเิศษอนัทรงคณุค่าอืŕนๆ 
 สิŕงบนัเทงิทีŕไม่เหมาะสม 
 เงนิสดหรอืรายการเทยีบเท่าเงนิสด 
 การเดนิทางและค่าใชจ้า่ยทีŕเกีŕยวขอ้งกบัการเดนิทางทีŕไม่เกีŕยวขอ้งโดยตรงกบั

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิทีŕเฉพาะเจาะจงและถกูตอ้งตามกฎหมาย 
6.2.2. ของขวญัชิ Ŗนสําคญัใดๆ ทีŕบุคคลอาจมองวา่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเป็นสิŕงทีŕยอมรบั
ไม่ได ้โดยไม่คํานึงถงึมูลค่าของของขวญันัŖน 
6.2.3. พนักงานของ DP World จะตอ้งไม่รบัของขวญัในรปูแบบเงนิสดหรอืไม่ใชเ่งนิสด (สิŕง
บนัเทงิ การเดนิทาง สว่นลด เงนิกู ้คา่คอมมชิช ัŕน หรอืสิŕงตอบแทนอืŕน ๆ) ทีŕมมีูลค่ามากกวา่ 
200 ดอลลารส์หรฐั ตลอดเวลาทัŖงจากบรษิทัหรอืบุคคลภายนอก ตดิตอ่กบั DP World นีŕเป็น
สิŕงสําคญัอยา่งยิŕงหากบรษิทัภายนอกหรอืบุคคลทีŕเกีŕยวขอ้งกาํลงัรอ้งขอธรุกจิหรอืขอ้มูลจาก 
DP World หรอืเพิŕงไดร้บั/มอบรางวลัใหก้บัธรุกจิของ DP World ในทํานองเดยีวกนั กอ่นทีŕ
จะใหข้องขวญัหรอืการตอ้นรบัแกพ่นักงานทีŕไม่ใช ่DP World พนักงานควรศกึษากฎของ
ของขวญัและการตอ้นรบัขององคก์รหรอืนายจา้งของบุคคลนัŖน เพืŕอหลกีเลีŕยงความลาํบากใจ
ในการเสนอสิŕงทีŕบุคคลนัŖนไม่สามารถยอมรบัได ้



หนา้ทีŕ 14จาก 31  

6.2.4. หากพนักงานไม่สามารถปฏเิสธของขวญัหรอืการตอ้นรบัทีŕเป็นวตัถไุด ้(มูลค่ามากกว่า 
200 ดอลลารส์หรฐั) ดว้ยเหตผุลทางธรุกจิทีŕถกูตอ้ง พวกเขาจะตอ้งดํานินการเพืŕอใหเ้กดิการ
รบัทราบทนัททีีŕไดร้บั: 

 บนัทกึของขวญัหรอืการตอ้นรบัในทะเบยีนของขวญัและการตอ้นรบั 
 สง่อเีมลไปทีŕ groupcompliance@dpworld.com  เพืŕออธบิายสถานการณท์ัŖงหมด

ของของขวญัหรอืการตอ้นรบั และเหตุใดพวกเขาจงึคดิวา่ไม่สามารถปฏเิสธของขวญั
หรอืการตอ้นรบั 

 รายงานต่อผูจ้ดัการสายงาน แผนกบุคคล และหวัหนา้ฝ่ายปฏบิตัติามกฎระเบยีบระดบั
ภมูภิาค ซึŕงจะเป็นผูก้าํหนดแนวทางปฏบิตัเิพิŕมเตมิ จากนัŖนพวกเขาจะรบัผดิชอบในการ
ตดัสนิใจวา่จะตอ้งทําอะไรกบัของขวญัช ิ ŖนนัŖน 

 ของขวญัอาจจะ: 
i. ถกูเก็บสงวนไวโ้ดย DP World เพืŕอใชใ้นการดําเนินธรุกจิ 
ii. บรจิาคใหก้บัองคก์รการกศุลทีŕ DP World เลอืก 
iii. กลบัคนืสูผู่ใ้ห.้ 

6.2.5. ของขวญัชิ Ŗนเล็กๆ เชน่ ดอกไม ้ชอ็คโกแลต ฯลฯ ซึŕงไม่ใชว่ตัถ ุ(มูลคา่นอ้ยกวา่ 200 
เหรยีญสหรฐั) ทีŕไม่กระทบต่อความสมัพนัธห์รอืธรุกจิของ DP World และไมไ่ดม้เีจตนาชกัจูง
ใหเ้กดิการกระทําหรอืการตดัสนิใจอยา่งไม่เหมาะสม อาจไดร้บัการยอมรบั 
6.2.6. หากพนักงานไดร้บัการเสนอใหก้ารตอ้นรบัซ ึŕงอาจถอืเป็นการฟุ่มเฟือยดว้ยเหตุผลทาง
ธรุกจิทีŕถกูตอ้ง พวกเขาควรขออนุมตัจิากผูจ้ดัการสายงานและหวัหนา้ฝ่ายปฏบิตัติาม
กฎระเบยีบประจาํภมูภิาคกอ่นจะยอมรบัขอ้เสนอ 
6.2.7. เมืŕอใหข้องขวญัหรอืการรบัรอง หรอืการใหค้วามบนัเทงิแกผู่อ้ืŕน สิŕงสําคญัคอืตอ้ง
พจิารณาคุณคา่ของของขวญัจากมมุมองของทัŖงผูใ้หแ้ละผูร้บั เนืŕองจากผูร้บัอาจใหค้วาม 
สาํคญักบัสิŕงเหลา่นัŖนแตกตา่งจากทีŕต ัŖงใจไวแ้ตแ่รก 
6.2.8. พนักงานของ DP World สามารถขอคาํแนะนําทีŕเกีŕยวขอ้งกบัของขวญัและการตอ้นรบั
จากผูจ้ดัการสายงานของตน หรอืโดยตดิตอ่ฝ่ายกาํกบัดูแลกลุม่บรษิทัทีŕ 
groupcompliance@dpworld.com  
6.2.9. สาํหรบัรายละเอยีดเพิŕมเตมิ โปรดดูนโยบายตอ่ตา้นการตดิสนิบนของ DP World ทีŕมี
อยูใ่น Connexions 

6.3.  การต่อตา้นการฉ้อโกง 
6.3.1. DP World มุ่งมัŕนทีŕจะป้องกนั ตรวจจบั และตอบสนองต่อกจิกรรมการฉอ้โกง และรกัษา
แนวทางการไม่ยอมรบัการฉอ้โกงหรอืคอรร์ปัช ัŕนทางธรุกจิอยา่งเด็ดขาด 
6.3.2. พนักงานของ DP World จะตอ้งปฏบิตัติามหลกัจรยิธรรมและดว้ยความซืŕอสตัยเ์สมอ
เมืŕอดําเนินธรุกจิใหก้บัเครอืบรษิทั 
6.3.3. พนักงานจะตอ้ง: 
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 ปฏบิตัติามนโยบายเกีŕยวกบัการฉอ้โกงทุกประการ และไม่ควรใหข้อ้มูลอนัเป็นเท็จ หรอื
นําเสนอเอกสารและขอ้มูลในลกัษณะทีŕอาจถอืเป็นการเขา้ใจผดิ 

 ปกป้องทรพัยากรของ DP World ทีŕพวกเขารบัผดิชอบ 
 รายงานการฉอ้โกงทีŕทราบหรอืน่าสงสยั 

6.3.4. ความรบัผดิชอบในการจาํกดัความเสีŕยงของการฉอ้โกงเป็นของพนักงานทุกคนในเครอื 
พนักงานของ DP World จะตอ้งใหร้ายงานกรณีการฉอ้โกงทีŕทราบหรอืน่าสงสยัทัŖงหมดโดย
ทนัท ี
6.3.5. หน่วยธรุกจิทัŖงหมดจะตอ้งจดัทําจดหมายรบัรองตอ่กลุม่เพืŕอวตัถปุระสงคข์องงบการเงนิ
ประจําปีและระหว่างกาลโดยระบุว่าพวกเขาตระหนักถงึขอ้กาํหนดทีŕกาํหนดโดยนโยบายนีŖ และ
การควบคมุทีŕจาํเป็นไดถ้กูนํามาใชแ้ละกาํลงัไดร้บัการตรวจสอบในหน่วยงานทีŕเกีŕยวขอ้ง (หน่วย
ธรุกจิ). 
6.3.6. ในกรณีทีŕจาํเป็น กลุม่บรษิทัจะตอ้งดําเนินการแกไ้ขทางกฎหมายทีŕเหมาะสมตอ่พนักงาน
หรอืบุคคลภายนอกทีŕเกีŕยวขอ้งกบัการดําเนินธรุกจิทีŕฉอ้โกงหรอืทุจรติ 
6.3.7. เพืŕอรายงานพฤตกิรรมทีŕผดิจรรยาบรรณอยา่งเป็นความลบั พนักงาน DP World และผู ้
มสีว่นไดส้ว่นเสยีควรตดิต่อสายดว่นแจง้เบาะแสของ DP World ผ่านชอ่งทางต่อไปนีŖ: 
สายดว่นแจง้เบาะแส: 
ออนไลน ์– ภายนอก: EthicsPoint - ดูไบพอรต์เวลิด ์
ออนไลน ์– อนิทราเน็ตของบรษิทั: ดูอนิทราเน็ต DP World Connexions หรอืหน่วยธรุกจิ
ตามความเหมาะสม 
โทรศพัท:์ หมายเลขโทรศพัทต์ามทีŕเผยแพรบ่นอนิทราเน็ต เว็บไซต ์และภายในสถานทีŕของ 
DP World ในแต่ละประเทศทีŕดําเนินงาน 

6.4.  ผลประโยชนท์บัซอ้น 
6.4.1. พนักงานของ DP World ทุกคนจะตอ้งหลกีเลีŕยงสถานการณท์ีŕผลประโยชนส์ว่นบุคคล
อาจขดัแยง้หรอืดูเหมอืนขดัแยง้กบัผลประโยชนข์อง DP World ช ืŕอเสยีงของเราไม่เพยีงแต่
ขึ Ŗนอยูก่บับรกิารของเราเท่านัŖน แต่ยงัขึ Ŗนอยูก่บัลกัษณะทีŕ DP World ดําเนินความสมัพนัธ ์
กบัซพัพลายเออร ์เจา้หนา้ทีŕของรฐั องคก์ร และบุคคลภายนอก DP World ดว้ย พนักงาน DP 
World แต่ละคนจะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่การกระทําของพวกเขาไม่ไดใ้หห้รอืดเูหมอืนเป็น
การมอบผลประโยชนส์ว่นตวัแกพ่วกเขาโดยเป็นคา่ใชจ้า่ยของ DP World หรอืการตดิตอ่ทาง
ธรุกจิภายนอก 
6.4.2. ความขดัแยง้ทางผลประโยชนเ์ทีŕอาจเกดิขึ Ŗนเมืŕอมผีลประโยชนส์่วนตวั การตดิต่อ หรอื
กจิกรรมภายนอกทีŕบ ัŕนทอนความสามารถของพนักงานในการทํางานอย่างเป็นกลางหรอื
ตดัสนิใจอยา่งเป็นกลางในนามของ DP World รวมถงึกจิกรรมใดๆ ทีŕเป็นการแข่งขนักบัเครอื
บรษิทั พนักงานจะตอ้งตรวจสอบอย่างรอบคอบวา่ผลประโยชนส์ว่นตวัของตนไม่ขดัแยง้กบั
ความรบัผดิชอบของ DP World ควรขอคําแนะนําจากผูจ้ดัการสายงานและ/หรอืแผนกบุคคล
ในพื Ŗนทีŕทีŕเกีŕยวขอ้ง หากมคีวามไม่แน่นอนเกีŕยวกบัความขดัแยง้ทางผลประโยชนท์ีŕแทจ้รงิหรอืทีŕ
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เป็นไปได ้
6.4.3. พนักงานในทุกระดบัจะตอ้งใหค้วามสําคญักบัผลประโยชนข์อง DP World มากอ่น
ผลประโยชนส์ว่นตวัของตนเองในการดําเนินธรุกจิของเครอื ธรุกจิทัŖงหมดทีŕดําเนินการในนาม
ของ DP World จะตอ้งดาํเนินการดว้ยความขยนัหมัŕนเพยีร ภกัด ีและสอดคลอ้งกบันโยบาย
ระดบัโลกและระดบัทอ้งถิŕน 
6.4.4. การใหห้รอืรบัการจา่ยเงนิหรอืการจงูใจทีŕผดิกฎหมาย เชน่ สนิบน ถอืเป็นการขดัตอ่
นโยบายของ DP World และเงนิทุนและทรพัยากรของกลุ่มบรษิทัจะไม่ถกูนํามาใชโ้ดยตรง
หรอืโดยออ้มเพืŕอวตัถปุระสงคด์งักลา่ว นโยบายของ DP World ป้องกนัไม่ใหบ้รจิาคเงนิใหก้บั
พรรคการเมอืง 
6.4.5. ความขดัแยง้ทีŕอาจเกดิจากความสมัพนัธก์บับุคคลหรอืสถาบนัทีŕเกีŕยวขอ้ง: 

 บุคคลทีŕเกีŕยวขอ้ง: ความสมัพนัธท์างครอบครวัซึŕงหมายรวมถงึแต่ไม่จาํกดัเฉพาะคู่
สมรส คูค่รองในประเทศ พ่อแม่ ลกู พีŕนอ้ง ปู่ ยา่ตายาย หรอือืŕน ๆ เชน่ เพืŕอ น หุน้สว่น
ทางธรุกจิ หรอืบุคคลทีŕแบ่งปันความรว่มมอืกบัองคก์รใด ๆ (เชน่ พรรคการเมอืง สมาคม 
ชมุชน เผ่า ชนเผ่า ฯลฯ) 

 สถาบนัทีŕเกีŕยวขอ้ง: สถาบนัทีŕเกีŕยวขอ้งคอืองคก์ร องคก์ร สมาคม หรอืรฐับาลทีŕบุคคล 
(หรอืบุคคลทีŕเกีŕยวขอ้ง) ดาํรงตําแหน่งในชว่ง 2 ปีทีŕผ่านมาหรอืปัจจุบนัทาํหนา้ทีŕเป็น
ตวัแทน เจา้หนา้ทีŕ ผูอ้าํนวยการ ผูด้แูลผลประโยชน ์หุน้สว่น ทีŕปรกึษา หรอืพนักงาน 

 บรกิารคณะกรรมการหรอืกจิกรรมพลเมอืงอืŕน ๆ 
6.4.6. พนักงานทีŕทําหนา้ทีŕในคณะกรรมการหรอืหน่วยงานกาํกบัดูแลอืŕน ๆ ขององคก์รทีŕ
แสวงหาผลกาํไรหรอืไม่แสวงหาผลกาํไรอาจสรา้งความขดัแยง้ไดใ้นบางกรณี 
6.4.7. พนักงานทีŕจะเขส้เป็นคณะกรรมการใดๆ ทีŕอาจตอ้งใชเ้วลาจากงานของพวกเขาทีŕ DP 
World จะตอ้งไดร้บัการอนุมตัจิากผูจ้ดัการสายงานและแผนกบุคคล 
6.4.8. กจิกรรมต่อไปนีŖจะตอ้งไดร้บัการอนุมตัจิากผูอ้าํนวยการ - กลุม่การปฏบิตัติาม: 

 การปฏบิตัหินา้ทีŕในฐานะคณะกรรมการขององคก์รใดๆ ทีŕ DP World ดาํเนินธรุกจิดว้ย 
รวมถงึในฐานะผูร้บัหรอืผูจ้ดัหาเงนิทุน 

 การปฏบิตัหินา้ทีŕในฐานะในคณะกรรมการกาํกบัดแูลของรฐับาลหรอืคณะกรรมการกึŕง
ตุลาการหรอืกึŕง 

 นิตบิญัญตัทิีŕอาจดาํเนินการทีŕอาจสง่ผลกระทบตอ่ DP World 
 พนักงานทีŕลงสมคัรรบัตาํแหน่งหรอืดาํรงตําแหน่งทางราชการจะตอ้งรายงานกจิกรรม

ดงักลา่วต่อเจา้หนา้ทีŕกาํกบัดแูลการปฏบิตังิานกอ่นดาํเนินการ 
ครอบครวัและเพืŕอน 
6.4.9. พนักงานไม่ควรควบคุมดแูลหรอืใชอ้ทิธพิลเพืŕอชว่ยเหลอืบุคคลก็ตามทีŕอยูใ่นครอบครวั 
หรอืมคีวามสมัพนัธใ์กลช้ดิสว่นตวัไม่วา่โดยตรงหรอืโดยออ้ม 
6.4.10. ในบางสถานการณ ์และตามดลุยพนิิจของ DP World จาํเป็นตอ้งมอบหมายบุคคลอืŕน
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ใหม่เพืŕอหลกีเลีŕยงความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์หรอืดําเนินการเพืŕอรกัษาสภาพแวดลอ้มการ
ทํางานทีŕกลมกลนืและมปีระสทิธผิล 
6.4.11. การสมัภาษณ ์การจา้งงาน หรอืการมสีว่นรว่มของสมาชกิในครอบครวัหรอืเพืŕอนสนิท
ในฐานะพนักงาน ทีŕปรกึษา หรอืหุน้ส่วนทางธรุกจิ กอ่ใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์
พนักงานจะตอ้งเปิดเผยความสมัพนัธด์งักลา่วและงดเวน้จากการมสีว่นรว่มในกระบวนการ
ตดัสนิใจทีŕมคีวามเกีŕยวขอ้งกบัพวกเขา การทําธรุกรรมทางธรุกจิกบับุคคลหรอืสถาบนัทีŕ
เกีŕยวขอ้งโดยมลีกัษณะทางการเงนิกอ่ใหเ้กดิความขดัแยง้ ตวัอยา่ง ไดแ้ก ่การจา้งบรษิทัทีŕมี
ญาตเิป็นเจา้ของ การเขา้เป็นหุน้สว่นกบับรษิทัทีŕพวกเขาหรอืญาตเิป็นเจา้ของหรอืควบคุม
โดยตรงหรอืโดยออ้ม หรอืการสง่มอบธรุกจิใหเ้พืŕอนสนิท 
การตดัสนิใจจดัซื Ŗอ จดัจา้ง / การตดัสนิใจรางวลัยอ่ย 
6.4.12. ความขดัแยง้ทางธรุกรรมทัŕวไปทีŕอาจเกดิขึ Ŗนในระหวา่งกระบวนการจดัซื Ŗอจดัจา้งหรอื
กระบวนการใหร้างวลัยอ่ย ตวัอยา่งเชน่ เมืŕอ การตดัสนิใจจดัซื Ŗอจดัจา้งของพนักงาน DP 
World ไดร้บัอทิธพิลจากผลประโยชนส์ว่นบุคคล ซึŕงรวมถงึ: 

 ความสมัพนัธส์ว่นตวัทางครอบครวัหรอืผูใ้กลช้ดิระหวา่งพนักงานจดัซ ื Ŗอจดัจา้งและ
ผูร้บัเหมาชว่ง 

 พนักงานจดัซื Ŗอจดัจา้งทีŕมผีลประโยชนท์างการเงนิโดยตรงในตวัผูป้ระมูลหรอืผูร้บัเหมา
ชว่ง 

 การจดัซื Ŗอจดัจา้งทีŕดําเนินการโดยทีŕพนักงานมคีวามเช ืŕอมโยงการจา้งงานกบัผูร้บัเหมา
ชว่ง 

การเปิดเผยและการจดัการความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์
พนกังาน 
6.4.13. พนักงานทุกคนจะตอ้งระบุความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์อ่นดาํเนินการใดๆ และแกไ้ข
ขอ้ขดัแยง้ดงักล่าวขา้งตน้ โดยไดร้บัการอนุมตัจิากหวัหนา้ฝ่ายปฏบิตัติามขอ้กาํหนดระดบั
ภมูภิาค กอ่นทีŕจะดาํเนินการกจิกรรมหรอืการตดัสนิใจดงักลา่ว 
พนกังานฝ่ายบรหิารและกํากบัดูแล 
6.4.14. พนักงานทีŕมบีทบาทในการจดัการและการกาํกบัดแูล มภีาระหนา้ทีŕทีŕเพิŕมขึ Ŗนในการ
รายงานและแกไ้ขขอ้ขดัแยง้เนืŕองจากตําแหน่งของพวกเขาทีŕ DP World 
6.4.15. หน่วยงานบุคลากรระดบัภมูภิาคจะเผยแพรแ่บบฟอรม์ประกาศผลประโยชนเ์ป็นประจาํ
ทุกปีเพืŕอใหพ้นักงานทุกคนรบัทราบอยา่งเป็นทางการว่าพนักงานเขา้ใจและปฏบิตัติามหลกั
จรรยาบรรณสากลของ DP World และประกาศความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์
คณะผูบ้รหิารและคณะกรรมการ 
6.4.16. หวัหนา้กลุม่ฝ่ายปฏบิตัติามกฎระเบยีบจะเผยแพรแ่บบฟอรม์รบัทราบและเปิดเผยขอ้มูล
ความเกีŕยวขอ้งใหก้บัทมีผูบ้รหิารและคณะกรรมการของบรษิทัเป็นประจาํทุกปี เพืŕอรบัทราบ
ความเขา้ใจและการปฏบิตัติามนโยบายความขดัแยง้ทางผลประโยชนข์อง DP World พวก
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เขาจะตอ้งแสดงรายการนิตบิุคคลทีŕพวกเขาหรอืสมาชกิในครอบครวัมผีลประโยชนท์ีŕเป็น
สาระสาํคญัหรอืดํารงตาํแหน่งทีŕอาจสรา้งความขดัแยง้ภายใตน้โยบายนีŖ 
6.4.17. ทมีผูบ้รหิารของ DP World และสมาชกิของคณะกรรมการบรหิารของ DP World มี
บทบาทสาํคญัในการลดความขดัแยง้ทางผลประโยชนผ์่านภาระหนา้ทีŕในการรายงานทีŕไดร้บั
การปรบัปรงุ การยอมรบัและการเป็นพนัธมติรจะตอ้งไดร้บัการเปิดเผย และขอ้ขดัแยง้ทีŕเกีŕย วข ้
องกบักลุม่นี Ŗควรไดร้บัการแกไ้ขเมืŕอใดทีŕอาจเกดิขึ ŖนตามนโยบายนีŖ และควรรายงานต่อ
หน่วยงานกาํกบัดูแล 
การดํารงตําแหน่งกรรมการภายใน 
6.4.18. พนักงานของ DP World และหน่วยงานในเครอื (“เครอื”) จะไดร้บัแต่งตัŖงใหเ้ป็น
กรรมการในหน่วยงานของกลุ่มเป็นคร ัŖงคราว รวมถงึบรษิทัยอ่ยทีŕถอืหุน้ทัŖงหมดและบรษิทัรว่ม
ทุนทีŕ DP World มสีว่นไดเ้สยี การแตง่ตัŖงดงักลา่วจะตอ้งไดร้บัการอนุมตัภิายในตาม
กระบวนการกาํกบัดูแลของ DP World และกฎหมายและขอ้บงัคบัทีŕเกีŕยวขอ้ง 
6.4.19. พนักงาน DP World ทีŕไดร้บัการแต่งตัŖงใหเ้ป็นกรรมการในคณะกรรมการของกลุม่
บรษิทัย่อยหรอืกจิการรว่มคา้ทีŕถอืหุน้ทัŖงหมด (“บรษิทั”) จะตอ้ง: 

 ปฏบิตัติามบทบาทและความรบัผดิชอบของกรรมการซ ึŕงเป็นสว่นหนึŕงของหนา้ทีŕทีŕมอียู่
ภายใตเ้งืŕอนไขของสญัญาจา้งงานกบักลุ่มบรษิทั เพืŕอหลกีเลีŕยงขอ้สงสยั การแตง่ตัŖง
ดงักลา่วจะตอ้งไม่ดงึดูดคา่ตอบแทนหรอืผลประโยชนอ์ืŕนใดเพิŕมเตมิ 

 ดําเนินการดว้ยความซืŕอสตัย ์สจุรติ และถกูตอ้งตามกฎหมาย ในสิŕงทีŕพวกเขาพจิารณา
ว่าเป็นผลประโยชนส์งูสดุของ DP World 

 ไม่ใชอ้าํนาจของตนเพืŕอประโยชนแ์กต่นเองหรอืบุคคลทีŕสาม 
 ปฏบิตัหินา้ทีŕดว้ยความเอาใจใส ่ความขยนั และทกัษะทีŕบุคคลทีŕมคีวามรอบคอบ

พอสมควรจะแสดงออกมาในสถานการณท์ีŕเทยีบเคยีงได ้
 หลกีเลีŕยงหรอืเปิดเผยผลประโยชนท์บัซอ้นทีŕเกดิขึ Ŗนจรงิ อาจมหีรอืรบัรูไ้ดท้นัท ีไม่วา่จะ

เป็นเร ืŕองสว่นตวัหรอืทางวชิาชพี 
 ใชอ้าํนาจของตนเพืŕอวตัถปุระสงคท์ีŕชอบดว้ยกฎหมายและรกัษาความลบัทีŕเหมาะสม 
 ปฏบิตัติามขอ้บงัคบัของบรษิทัและกฎหมายและขอ้บงัคบัทีŕใชบ้งัคบัของประเทศ/ภมูภิาค

ของตน 
 ไม่ใชต้าํแหน่ง/อทิธพิลของตนเพืŕอหากาํไรสว่นบุคคล 

6.4.20. หากกฎหมายและขอ้บงัคบัทอ้งถิŕนทีŕใชบ้งัคบักบับรษิทักาํหนดใหต้อ้งชาํระ
ค่าธรรมเนียมการเป็นกรรมการใหก้บัพนักงานของกลุม่ทีŕไดร้บัการแต่งตัŖงใหเ้ป็นกรรมการของ
บรษิทัดงักล่าว (โดยการแต่งตัŖงดงักลา่ว) บรษิทัทีŕเกีŕยวขอ้งจะตอ้งโอนคา่ธรรมเนียมการเป็น
กรรมการดงักลา่วโดยตรงไปยงัองคก์รระดบัโลกของ DP World บญัชคีวามรบัผดิชอบต่อ
สงัคมตามนโยบายการบญัชสีากล 
6.4.21. นอกจากนีŖ หากกฎหมายและขอ้บงัคบัทอ้งถิŕนทีŕใชบ้งัคบักาํหนดใหต้อ้งชาํระ
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ค่าธรรมเนียมกรรมการโดยตรงใหก้บัพนักงานทีŕไดร้บัการแต่งตัŖงใหเ้ป็นกรรมการของบรษิทั
ดงักลา่ว (โดยการแต่งตัŖงดงักลา่ว) พนักงานจะตอ้งแจง้ใหเ้ลขานุการกลุม่บรษิทัและทมีการเงนิ
ของบรษิทัในพื Ŗนทีŕทราบว่าไดร้บัเงนิจาํนวนดงักลา่ว ทมีการเงนิของบรษิทัจะตอ้งตรวจสอบให ้
แน่ใจวา่คา่ธรรมเนียมกรรมการดงักลา่วไดร้บัการคนืใหก้บับญัชคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมของ
องคก์รทัŕวโลกของ DP World ตามนโยบายการบญัชทีัŕวโลก 
การจา้งงานรอง / กจิกรรมภายนอก / การดาํรงตําแหน่งกรรมการภายนอก 
6.4.22. DP World สนับสนุนและสนับสนุนการมสีว่นรว่มในหนา้ทีŕสาธารณะ แตเ่พืŕอใหม้ัŕนใจ
ว่าการมสีว่นรว่มในกจิกรรมดงักลา่วจะไม่สรา้งความขดัแยง้ทางผลประโยชนท์ีŕแทจ้รงิหรอืทีŕรบัรู ้
ได ้เมืŕอมขีอ้สงสยั พนักงานจะตอ้งหารอืเร ืŕองนีŖกบัผูจ้ดัการสายงานของตนและระบขุอ้ผูกพนัทีŕ
น่าจะเป็นไปได ้
6.4.23. สําหรบัการจา้งงานรองทีŕไดร้บัค่าตอบแทนหรอืการดํารงตาํแหน่งกรรมการภายนอก 
พนักงานจะตอ้งไดร้บัอนุญาตจากผูจ้ดัการสายงานและ HRBP ในพื Ŗนทีŕกอ่นทีŕจะดาํเนินการ
ตามขอ้ผูกพนัดงักลา่ว 
6.4.24. การอนุมตัจิะตอ้งไดร้บัก็ต่อเมืŕอ : 

 เป็นทีŕแน่ชดัว่าการจา้งงานรอง/เป็นกรรมการภายนอกไม่กอ่ใหเ้กดิความขดัแยง้ทาง
ผลประโยชนแ์ตอ่ยา่งใด 

 ไม่ขดัขวางความสามารถของพนักงานในการทํางาน ความรบัผดิชอบ หรอืกระทบตอ่
ความสามารถในการตดัสนิใจของ DP World 

 ไม่ละเมดิภาระผูกพนัของ DP World ภายใตก้ฎหมายทีŕบงัคบัใช ้
6.5. การละเมดิการตอ่ตา้นการผูกขาด 

6.5.1. DP World สนับสนุนการแข่งขนัทีŕเสร ียตุธิรรม และเป็นอสิระ และทําขอ้ตกลงกบัทุก
ฝ่ายอยา่งเป็นอสิระและเป็นกลาง กฎหมายทีŕเกีŕยวขอ้งกบัแนวทางปฏบิตัดิา้นการแข่งขนัหา้ม
ไม่ใหม้พีฤตกิรรมต่อตา้นการแข่งขนัและ/หรอืพฤตกิรรมทีŕใหข้อ้ไดเ้ปรยีบทีŕไม่เป็นธรรมแกก่ลุม่ 
(หรอืทีŕเรยีกว่าการละเมดิการต่อตา้นการผูกขาด) พฤตกิรรมทีŕตอ้งหา้มดงักลา่วรวมถงึการ
กาํหนดราคา สว่นแบ่งตลาด (เชน่ การแบ่งตลาด) การแบ่งปันขอ้มูลทีŕละเอยีดออ่นในเชงิ
พาณิชยก์บัคูแ่ข่ง การกระทําทีŕไม่เหมาะสมในตลาดใด ๆ ทีŕ DP World อาจมตีาํแหน่งทาง
การตลาดทีŕแข็งแกรง่ หากการกระทําดงักลา่วจะกดีกนัคูแ่ข่งหรอืแสวงหาผลประโยชน ์ลกูคา้
และการเขา้รว่มกจิกรรมตา่งๆ เชน่ การประชมุ การประชมุ กระดานสนทนา และคณะกรรมการ
ต่างๆ ทีŕอาจมผีลกระทบตอ่การต่อตา้นการแข่งขนั กฎหมายเหลา่นี Ŗจะกาํหนดให ้DP World 
ตอ้งขออนุมตัขิอ้ตกลงทางการคา้ทีŕอาจสง่ผลกระทบต่อการแข่งขนั และสาํหรบัการควบรวมและ
ซ ื Ŗอกจิการบางอยา่ง 
6.5.2. พนักงานของ DP World ตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายต่อตา้นการผูกขาดและกฎหมายอืŕน 
ๆ ทีŕควบคมุการแข่งขนั พนักงานของ DP World ไดร้บัการคาดหวงัใหคุ้น้เคยและปฏบิตัติาม
นโยบายและคําแนะนําต่อตา้นการผูกขาดของกลุม่บรษิทั การละเมดิกฎหมายตอ่ตา้นการ
ผูกขาดเป็นเร ืŕองรา้ยแรงและอาจสง่ผลใหเ้กดิการลงโทษทีŕสาํคญัสาํหรบับุคคลและบรษิทั รวมถงึ
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การเรยีกรอ้งคา่ชดเชยและความเสยีหายต่อชืŕอเสยีง 
6.5.3. เพืŕอช ี Ŗแจงว่ากลยทุธท์างธรุกจิหรอืการประพฤตปิฏบิตัติามกฎหมายต่อตา้นการผูกขาด
หรอืไม่ พนักงาน DP World จะตอ้งตดิตอ่ทมีปฏบิตัติามขอ้กาํหนดของเครอืข่ายเพืŕอขอ
คําแนะนํา 

6.6.  การซื Ŗอขายหลกัทรพัย ์DP World 
6.6.1. พนักงานของ DP World จะตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มูลทีŕละเอยีดออ่นดา้นราคาทีŕไม่ได ้
เผยแพรแ่กบุ่คคลใดๆ ไม่วา่บุคคลนัŖนจะเป็นพนักงานหรอืไม่ก็ตาม 
6.6.2. ขอ้มูลทีŕไม่เปิดเผยต่อสาธารณะทัŖงหมดจะตอ้งถอืเป็น 'ขอ้มูลภายใน' และจะตอ้งไม่ถกู
นําไปใชเ้พืŕอผลประโยชนส์ว่นตวั การกระทําดงักล่าวถอืว่าผดิกฎหมายและเป็นความผดิทาง
อาญาซึŕงอาจส่งผลใหต้อ้งโทษจาํคุก 
6.6.3. รายละเอยีดรหสัการซื Ŗอขายหลกัทรพัยข์อง DP World เมืŕอบุคคลทีŕถกูจาํกดัอาจซื Ŗอ
ขายหลกัทรพัยข์องบรษิทั และจะตอ้งปฏบิตัติามตลอดเวลา สิŕงทีŕโดดเด่นทีŕสดุคอื บุคคลทีŕถกู
จาํกดัจะตอ้งไดร้บัความยนิยอมลว่งหนา้จากเลขานุการบรษิทักอ่นซื Ŗอขายหลกัทรพัยข์องบรษิทั 
6.6.4. พนักงานและบุคคลทีŕเกีŕยวขอ้งจะตอ้งไดร้บัความยนิยอมลว่งหนา้เสมอโดยการกรอกและ
สง่แบบฟอรม์คําขออนุมตักิารซื Ŗอ ขายหลกัทรพัยไ์ปยงัเลขานุการกลุม่บรษิทั (ทางอเีมลทีŕ 
secretariat@dpworld.com ) กอ่นการซ ื Ŗอหรอืขายหลกัทรพัย ์DP World Limited ใด ๆ 
6.6.5. สาํหรบัรายละเอยีดเพิŕมเตมิ โปรดดูนโยบายการเปิดเผยขอ้มูลของ DP World และหลกั
ปฏบิตักิารซ ื Ŗอขายหลกัทรพัยภ์ายใตน้โยบายสากลทีŕมอียูใ่น Connexions 

6.7.  การควํŕาบาตรทางการคา้และการควํŕาบาตรทางเศรษฐกจิ 
6.7.1. DP World ดําเนินงานในสภาพแวดลอ้มระดบัโลกทีŕซบัซอ้นซึŕงองคก์รระหว่างประเทศ 
เชน่ สหประชาชาต ิและรฐับาล เชน่ สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์สหรฐัอเมรกิา สหราชอาณาจกัร 
แคนาดา ออสเตรเลยี ญีŕปุ่ น และประเทศในยโุรป ยงัคงดําเนินมาตรการควํŕาบาตรทางการคา้
และการควํŕาบาตรทางเศรษฐกจิ มุ่งเป้าไปทีŕหน่วยงาน บุคคล กจิกรรม ผลติภณัฑ ์และ/หรอื
ประเทศทีŕเฉพาะเจาะจง ในบางกรณี การควํŕาบาตรทางการคา้และการควํŕาบาตรทางเศรษฐกจิ
เหลา่นีŖไม่เพยีงสง่ผลกระทบเฉพาะกจิกรรมทางธรุกจิภายในประเทศใดประเทศหนึŕงเท่านัŖน แต่
ยงัรวมถงึการดําเนินการของพลเมอืงของประเทศนัŖนดว้ย ไม่วา่พวกเขาจะตัŖงอยูท่ีŕใดก็ตาม 
6.7.2. นอกจากนีŖ นักลงทุน หุน้สว่น ลกูคา้ และสถาบนัการเงนิจะตอ้งกาํหนดขอ้จาํกดัใน DP 
World ทีŕเขม้งวดมากกวา่ทีŕการควํŕาบาตรทางการคา้และการควํŕาบาตรทางเศรษฐกจิทีŕบงัคบัใช ้
จะอนุญาต ในกรณีเชน่นีŖ กจิกรรมของ DP World จะตอ้งปฏบิตัติามขอ้กาํหนดทางกฎหมาย
ของการควํŕาบาตรทางการคา้และการควํŕาบาตรทางเศรษฐกจิทีŕเกีŕยวขอ้งอยา่งสมบูรณ ์แมว้า่
อาจละเมดิขอ้ผูกพนัตามสญัญาทีŕ DP World ไดท้ําไวก้บันักลงทุน หุน้สว่น ลกูคา้ หรอื
สถาบนัการเงนิก็ตาม 
6.7.3. พนักงานตอ้งประเมนิโอกาสทางธรุกจิทีŕอาจเกดิขึ Ŗนและกจิกรรมปัจจบุนัอยา่งรอบคอบ
เพืŕอใหแ้น่ใจวา่บรษิทัดาํเนินงานภายใตข้อ้กาํหนดของการควํŕาบาตรทางการคา้และการควํŕา
บาตรทางเศรษฐกจิ 
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6.7.4. หากตอ้งการตรวจสอบวา่โอกาสทางธรุกจิเป็นไปตามมาตรการควํŕาบาตรทางการคา้ทีŕ
เกีŕยวขอ้งและ/หรอืการควํŕาบาตรทางเศรษฐกจิหรอืไม่ โปรดตดิต่อทมีปฏบิตัติามขอ้กาํหนดของ
เครอืข่ายเพืŕอขอคําแนะนํา 

6.8.  ความยดืหยุน่ในการดําเนินงาน 
6.8.1. DP World ไดนํ้าแนวทางความยดืหยุน่ในการปฏบิตังิานทัŕวไปมาใชเ้พืŕอชว่ยใหเ้กดิ
การคา้ระดบัโลก รกัษาผลประโยชน ์และประสบการณท์ีŕดขีองลกูคา้ และปกป้องบุคลากร ธรุกจิ 
และชืŕอเสยีงของ DP World 
6.8.2. DP World มุ่งมัŕนทีŕจะรกัษาความยดืหยุน่ในระดบัสงูผ่านการสง่มอบโมเดลความ
ยดืหยุน่ในการดําเนินงานทัŕวทัŖงองคก์ร รวมถงึการจดัการความต่อเนืŕองทางธรุกจิ 
6.8.3. วตัถปุระสงคต์อ่ไปนีŖไดร้บัการจดัตัŖงขึ Ŗนสาํหรบัการดําเนินการและการบํารงุรกัษา
ความสามารถดา้นความตอ่เนืŕองทางธรุกจิทีŕแข็งแกรง่ทีŕ DP World: 

 ความต่อเนืŕองทางธรุกจิควรมุ่งเนน้ไปทีŕการรกัษาการสง่มอบผลติภณัฑแ์ละบรกิาร
ภายในเกณฑท์ีŕยอมรบัไดท้ีŕกาํหนดไวล้ว่งหนา้เป็นหลกั 

 โปรแกรมความตอ่เนืŕองทางธรุกจิควรพยายามลดความเสีŕยงของการหยดุชะงกัในการสง่
มอบผลติภณัฑแ์ละบรกิารอยา่งต่อเนืŕอง 

 ความสามารถดา้นความตอ่เนืŕองทางธรุกจิ (ทมี แผนงาน และกระบวนการ) ควรไดร้บั
การทบทวน ตรวจสอบและฝึกฝนอย่างสมํŕาเสมอเพืŕอใหแ้น่ใจวา่ถงึประสทิธภิาพ และ
ความเหมาะสมกบัวตัถปุระสงค ์

6.8.4. ขอ้กาํหนดดา้นความต่อเนืŕองทางธรุกจิจดัใหม้ทีรพัยากรทัŖงหมดทีŕจาํเป็นตอ่การดําเนิน
กระบวนการทางธรุกจิทีŕสาํคญัอยา่งทนัท่วงท ีเพืŕอใหไ้ดร้ะดบัการดําเนินงานทีŕยอมรบัไดต้ามทีŕ
กาํหนดไวล้ว่งหนา้ 
6.8.5. ทมีงานความเสีŕยงและความยดืหยุน่ขององคก์ร (ERR) สนับสนุนหน่วยธรุกจิในการ
พฒันาและดําเนินการตามแผนปฏบิตัทิีŕดทีีŕสดุเพืŕอความตอ่เนืŕองทางธรุกจิ พนักงานพรอ้ม
รว่มมอืกบัหน่วยธรุกจิเพืŕอทดสอบแผนเหลา่นีŖเพืŕอใหแ้น่ใจวา่มคีวามแข็งแกรง่และเช ืŕอถอืได ้
6.8.6. พนักงานมบีทบาทในการรบัรองว่าธรุกจิของเราและเครอืข่ายDP World โดยรวม โดย
ยงัคงมคีวามยดืหยุน่ต่อไป 
6.8.7. สาํหรบัรายละเอยีดเพิŕมเตมิ โปรดดูนโยบายความยดืหยุน่ในการปฏบิตังิานของ
เครอืข่ายภายใตน้โยบายสากลทีŕมอียูใ่น Connexions 

6.9.  การต่อตา้นการกอ่การรา้ย 
6.9.1. DP World หา้มมใิหม้กีารสนับสนุนองคก์รกอ่การรา้ยโดยตรงหรอืโดยออ้ม และไม่
อนุญาตใหม้กีารตดิตอ่ทางธรุกจิกบัองคก์รอาชญากรรม มมีาตรการภายในเพืŕอป้องกนัการ
จดัตัŖงหรอืการบํารงุรกัษาการตดิต่อทางธรุกจิทัŖงทางตรงและทางออ้มกบัองคก์รหรอืสถาบนักอ่
การรา้ยและบุคคลทีŕเกีŕยวขอ้งกบัพวกเขา 
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7.  ความซืŕอสตัยข์องเรา 
7.1.  การรายงานบญัชกีารเงินและไมเ่กีŕยวขอ้งกบัการเงิน 

7.1.1. พนักงานมหีนา้ทีŕตอ้งรายงานผลการดําเนินธรุกจิของเราอยา่งถกูตอ้ง โปรง่ใส และ
ทนัเวลา ตอ่นักลงทุนและลกูคา้ของเรา การเก็บบนัทกึทีŕถกูตอ้งจะชว่ยปกป้องช ืŕอเสยีงของเรา 
7.1.2. DP World จะรกัษาบนัทกึทางการเงนิทีŕถกูตอ้งและใหค้วามเขา้ใจทีŕยตุธิรรมเกีŕยวกบั
กจิกรรมของ DP World ตลอดเวลา 
7.1.3. ตลอดเวลาพนักงานจะตอ้ง: 

 รายงานธรุกรรมทางธรุกจิอยา่งถูกตอ้งและเป็นธรรม 
 ดําเนินการเรยีกรอ้งคา่ใชจ้่ายทัŖงหมดอยา่งถกูตอ้งและสอดคลอ้งกบัขัŖนตอนค่าใชจ้า่ย

ทางธรุกจิทีŕเกีŕยวขอ้งกบัพนักงาน 
 เก็บรกัษาบนัทกึตามขอ้กาํหนดทางกฎหมาย 

7.1.4. สาํหรบัรายละเอยีดเพิŕมเตมิโปรดดูนโยบายการเงนิของเครอืข่ายทีŕมอียูใ่นConnexions 
7.2.  ความซืŕอสตัยท์างภาษ ี

7.2.1. DP World หา้มการหลกีเลีŕยงภาษแีละการอาํนวยความสะดวกในการหลกีเลีŕยงภาษ ี
ทัŖงนีŖรวมถงึการเขา้ไปเกีŕยวขอ้ง เสนอ ขอ จดัการ อนุญาตการหลกีเลีŕยงภาษ ี
7.2.2. พนักงานจะตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัดา้นภาษทีัŖงหมดทีŕเกีŕยวขอ้งกบัเขต
อาํนาจศาลแต่ละแห่งทีŕ DP World มผีลประโยชนท์างธรุกจิ 
7.2.3. สาํหรบัรายละเอยีดเพิŕมเตมิ โปรดดูนโยบายภาษขีองเครอืข่ายทีŕมอียูใ่น Connexions 

7.3.  ทรพัยส์นิทางปัญญา 
7.3.1. DP World ไดส้รา้งกรอบการทํางานทีŕธรุกจิของเราสามารถสรา้งสรรคแ์ละปลกูฝัง
วฒันธรรมแห่งนวตักรรมทัŕวทัŖงองคก์ร การใหค้วามสาํคญักบันวตักรรมนีŖสง่ผลใหส้นิทรพัยไ์มม่ี
ตวัตนของ DP World เพิŕมขึ Ŗน นโยบายทรพัยส์นิทางปัญญาใหค้าํแนะนําทีŕจาํเป็นเพืŕอปกป้อง
ผลงานทีŕเป็นนวตักรรม 
7.3.2. ทรพัยส์นิทางปัญญารวมถงึเคร ืŕองหมายการคา้ ลขิสทิธิ ř ช ืŕอโดเมน สทิธบิตัร 
(สิŕงประดษิฐ)์ การออกแบบ ความลบัทางการคา้ และขอ้มูลทีŕเป็นความลบั กรอบการทํางาน
ปกป้องทุกสิŕง รวมถงึแบรนดข์อง DP World พมิพเ์ขยีวสาํหรบัโครงสรา้งพื Ŗนฐาน และ
เทคโนโลยทีีŕใชใ้นการใหบ้รกิารของ DP World 
7.3.3. สาํหรบัรายละเอยีดเพิŕมเตมิ โปรดดูนโยบายทางปัญญาของ DP World ภายใต ้
นโยบายสากลทีŕมอียูใ่น Connexions 

7.4. การคุม้ครองและการใชท้รพัยส์นิของ DP World อยา่งเหมาะสม 
7.4.1. พนักงานทุกคนตอ้งมคีวามรบัผดิชอบในการปกป้องและรกัษาทรพัยส์นิของ DP World 
ซ ึŕงรวมถงึความรบัผดิชอบในการปฏบิตัติามขัŖนตอนเพืŕอใหแ้น่ใจวา่ทรพัยส์นิจะไม่ถกูนําไปใช ้
ในทางทีŕผดิ ถกูบุกรุกหรอืสญูเปลา่ พนักงานทุกคนจะตอ้งพยายามใชท้รพัยากรทัŖงหมดของเรา
อยา่งมปีระสทิธภิาพ ความซืŕอสตัย ์และการดูแลเอาใจใส ่
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7.4.2.หา้มมใิหพ้นักงานฉวยโอกาสทางธรุกจิทีŕเกดิขึ Ŗนผ่านทรพัยส์นิ ขอ้มูล หรอืตาํแหน่งของ
บรษิทั ซ ึŕงรวมถงึการไดร้บัผลประโยชนส์ว่นตวัหรอืการแข่งขนักบัเครอืขา่ย 
การใชเ้ทคโนโลยทีีŕยอมรบัได:้ 
7.4.3. พนักงานตอ้งใชเ้ฉพาะอปุกรณ ์แอปพลเิคชนั และทรพัยส์นิเทคโนโลยอีืŕน ๆ ทีŕไดร้บั
อนุมตัสิาํหรบัการทํางานอยา่งเป็นทางการและธรุกรรมทางธรุกจิ สนิทรพัยไ์อทจีะตอ้งถกูใช ้
อยา่งมคีวามรบัผดิชอบและเพืŕอวตัถปุระสงคท์างธรุกจิเท่านัŖน 
7.4.4. พนักงานทีŕสามารถเขา้ถงึทรพัยส์นิต่างๆ ดา้นไอทขีอง DP World จะตอ้งตรวจสอบให ้
แน่ใจวา่การใชง้านของพวกเขาสอดคลอ้งกบันโยบายเทคโนโลยขีองเครอื DP World 
พนักงานจะตอ้งไม่ใชท้รพัยส์นิดา้นไอทเีพืŕอวตัถปุระสงคท์ีŕผดิกฎหมายและตอ้งหา้ม 
7.4.5. พนักงานควรใชซ้อฟตแ์วรท์ีŕไดร้บัอนุมตัจิาก DP World Technology เท่านัŖน หา้ม
ดาวนโ์หลดและตดิตัŖงฟรแีวร ์สปายแวร ์และซอฟตแ์วรล์ะเมดิลขิสทิธิ řบนทรพัยส์นิของ DP 
World 

7.5.  การจดัการขอ้มูลและการรกัษาความปลอดภยั 
7.5.1. DP World ตระหนักถงึความจาํเป็นดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลและประสทิธภิาพการ
ทํางานทีŕต่อเนืŕองเพืŕอประโยชนข์องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทัŖงหมด ไม่วา่จะเป็นพนักงาน ลูกคา้ และ
คูค่า้ 
7.5.2. พนักงาน ผูข้าย ผูร้บัเหมา ทีŕปรกึษา และพนักงานช ัŕวคราวทีŕสามารถเขา้ถงึสนิทรพัย ์
ขอ้มูล บรกิาร และสิŕงอาํนวยความสะดวกดา้นไอทขีอง DP World จะสามารถเขา้ถงึทรพัยากร
อนัมคีา่และขอ้มูลทีŕละเอยีดอ่อน ถอืเป็นความรบัผดิชอบของทุกคนในการรบัรองและปกป้อง
ความลบั ความสมบูรณ ์และความพรอ้มใชง้าน (CIA) ของทรพัยส์นิขอ้มูลของ DP World 
7.5.3. นโยบายหลกักาํกบัดแูลความปลอดภยัของขอ้มูลทีŕครอบคลมุสามารถเขา้ถงึไดแ้ละ
แบ่งปันกบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีŕเกีŕยวขอ้งและบุคคลทีŕสาม นโยบายดงักลา่วแนะนําพนักงานและ
บุคลากรบุคคลทีŕสามตามเจตนารมณข์อง DP World ในการสรา้งระบบการจดัการความ
ปลอดภยัของขอ้มูล (ISMS) เพืŕอปกป้องความลบั ความสมบูรณ ์ความพรอ้มใชง้าน ความเป็น
สว่นตวั และการรกัษาความปลอดภยัตลอดการดําเนินงานและการสง่มอบ 
7.5.4. สาํหรบัรายละเอยีดเพิŕมเตมิ โปรดดูนโยบายหลกัดา้นความปลอดภยัและการกาํกบัดูแล
ขอ้มูลของ DP World ทีŕมอียูใ่น Connexions 

7.6.  การปกป้องขอ้มูลและการรกัษาความลบั 
7.6.1. พนักงานมหีนา้ทีŕรบัผดิชอบในการปกป้องและจดัการขอ้มูลทางธรุกจิในลกัษณะทีŕ
ปลอดภยัและมคีวามรบัผดิชอบ เพืŕอใหม้ัŕนใจว่าขอ้มูลจะถกูนําไปใชต้ามวตัถปุระสงคท์ีŕต ัŖงใจไว ้
เท่านัŖน พนักงานทีŕเขา้ถงึขอ้มูลทีŕละเอยีดออ่นหรอืเป็นความลบัจะตอ้งตระหนักวา่ขอ้มูลนี Ŗจะถกู
แบ่งปันกบัผูอ้ืŕนอยา่งไรและเมืŕอใด เมืŕอมขีอ้สงสยัวา่ขอ้มูลทีŕมอียูถ่อืเป็นขอ้มูลภายในหรอืไม่ 
พนักงานของเครอืข่ายจะตอ้งตดิตอ่หน่วยงานนักลงทุนสมัพนัธท์ีŕ 
investor.relations@dpworld.com  
7.6.2. พนักงานของ DP World ทีŕเกีŕยวขอ้งกบัการเตรยีมขอ้มูลทีŕรวมอยูใ่นการสืŕอสาร
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สาธารณะแกผู่ถ้อืหุน้หรอืนักลงทุน หรอืในเอกสารหรอืรายงานใด ๆ ทีŕจะยืŕนตอ่ตลาด
หลกัทรพัยจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ขอ้มูลดงักลา่วครบถว้น ยตุธิรรม ทนัสมยั และสามารถ
เขา้ใจได ้
7.6.3. การสืŕอสารสาธารณะทัŖงหมดดงักล่าวจะตอ้งดําเนินการผ่านสาํนักเลขาธกิารกลุม่บรษิทั/
นักลงทุนสมัพนัธเ์ท่านัŖน 
7.6.4.พนักงานของ DP World จะตอ้งไม่ใชอ่าํนาจทีŕงไม่เหมาะสมในการเขา้ถงึ ปรบัเปลีŕยน 
เปิดเผย หรอืใชค้วามลบัทางการคา้ ขอ้มูลทางการคา้หรอืขอ้มูลสว่นบุคคลทีŕเป็นความลบั เพืŕอ
วตัถปุระสงคอ์ืŕนใดนอกเหนือจากการปฏบิตัหินา้ทีŕของตนโดยชอบดว้ยกฎหมาย 
7.6.5. ภาระหนา้ทีŕในการรกัษาความลบัจะขยายออกไปหลงัจากทีŕพนักงานหยดุทํางานใหก้บั 
Group และครอบคลมุถงึการเปิดเผยขอ้มูลตอ่ผูอ้ืŕน 
7.6.6. จะตอ้งดําเนินการ 'การทดสอบการเปิดเผยขอ้มูล' เมืŕอประเมนิธรุกรรมและหลกัปฏบิตัิ
ทางธรุกจิทีŕเกีŕยวขอ้งกบั DP World ทัŖงหมด กลา่วคอื ทัŖงความซืŕอสตัยส์จุรติและช ืŕอเสยีงใน
ทอ้งถิŕนของ DP World ไม่ควรไดร้บัความเสยีหาย หากรายละเอยีดทัŖงหมดของธรุกรรม
กลายเป็นทีŕรบัรูต้่อสาธารณะ และไม่ควรสง่ผลใหเ้กดิการละเมดิ ของนโยบายทีŕเกีŕยวขอ้งของ 
DP World 

7.7.  ความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลและขอ้ผูกพนัดา้นขอ้มูลสว่นบุคคล 
7.7.1. DP World ใหค้วามสาํคญักบักฎหมายคุม้ครองขอ้มูลและความเป็นสว่นตวัทัŕวโลก
อยา่งจรงิจงั 
7.7.2. ดงันัŖนพนักงานจะตอ้ง: 

 ทําความเขา้ใจวา่ขอ้มูลสว่นบุคคลมกีารกาํหนดไวอ้ยา่งกวา้งๆ และรวมถงึขอ้มูลใดๆ ทีŕ
เกีŕยวขอ้งกบับุคคลทีŕสามารถใชเ้พืŕอระบุตวับุคคลโดยตรงหรอืโดยออ้ม ซ ึŕงรวมถงึขอ้มูล
สว่นบุคคล เชน่ ชืŕอ 

 ทีŕอยู ่ทีŕอยูอ่เีมล หมายเลขโทรศพัท ์หมายเลขประจาํตวั หรอืทีŕอยู ่IP ของคอมพวิเตอร ์
เพศ ตาํแหน่ง ตาํแหน่ง ฯลฯ 

 ใชข้อ้มูลสว่นบุคคลเพืŕอวตัถปุระสงคท์างธรุกจิทีŕเฉพาะเจาะจงและถกูตอ้งตามกฎหมาย
เท่านัŖน โดยปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัดา้นความเป็นสว่นตวัของขอ้มูลทีŕ
เกีŕยวขอ้ง 

 ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าขอ้มูลสว่นบุคคลมคีวามปลอดภยัตลอดเวลาและมคีวามเกีŕยวขอ้ง 
ถกูตอ้ง และเป็นปัจจบุนั 

 ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่ามกีารจดัเตรยีมเพืŕอใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายและขอ้บงัคบัดา้น
ความเป็นสว่นตวัของขอ้มูลและการถา่ยโอนขอ้มูล 

 หากมคีาํถามเกีŕยวกบัความเป็นสว่นตวัของขอ้มูลทีŕเกีŕยวขอ้งและขัŖนตอนการถา่ยโอน
ขอ้มูล โปรดตดิตอ่ Group Compliance 
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7.8.  การสืŕอสารภายนอก DP World 
7.8.1. การสืŕอสารใดๆ กบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก เชน่ ลกูคา้ ผูถ้อืหุน้ มูลนิธกิารกุศล หรอื
สืŕอใดๆ จะตอ้งชดัเจนและเป็นความจรงิ เราขอแนะนําใหพ้นักงานใชค้วามระมดัระวงัเมืŕอใช ้
โซเชยีลมเีดยีและอเีมล 
7.8.2. การสืŕอสารภายนอกทัŖงหมดจะตอ้งไดร้บัการอนุมตัโิดยทมีสืŕอสารเครอืข่ายของเราใน 
DP World หรอืภายในหน่วยธรุกจิทีŕเกีŕยวขอ้ง พนักงานจะตอ้งปฏบิตัติามนโยบายโซเชยีล
มเีดยีทัŕวโลกของ DP World ขณะทีŕดําเนินการโตต้อบบนแพลตฟอรม์โซเชยีลออนไลนใ์ดๆ 
7.8.3. สาํหรบัรายละเอยีดเพิŕมเตมิ โปรดดูนโยบายการสืŕอสารของเครอืข่าย DP World ทีŕมอียู่
ใน Connexions 

7.9.  ความสมัพนัธท์างการเมอืง 
7.9.1. DP World ไม่มสีว่นรว่มในกจิกรรมทางการเมอืง ดงันัŖน พนักงานจงึถูกคาดหวงัใหเ้ก็บ
ความเกีŕยวขอ้งทางการเมอืงไวน้อกสถานทีŕทํางาน ความเป็นกลางทางการเมอืงเป็นสิŕงสําคญั
สาํหรบัองคก์รของเรา 
7.9.2.DP World เขา้ใจดวี่าพนักงานอาจมสีว่นเกีŕยวขอ้งทางการเมอืงเป็นการสว่นตวั บรษิทั
เคารพสทิธขิองตนในการทําเชน่นัŖน หากมสีว่นรว่มในกจิกรรมทางการเมอืงส่วนบุคคล 
พนักงานตอ้งแน่ใจวา่ไดช้ ี Ŗแจงว่าความคดิเห็นทีŕแสดงออกมาเป็นความคดิเห็นของตนเอง 
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8.  มาตรฐาน นโยบาย และกระบวนการทีŕเกีŕยวขอ้ง 
นโยบายนีŖควรอา่นรว่มกบันโยบายอืŕนๆ ของ DP World และโดยเฉพาะอยา่งยิŕง : 

 นโยบายการคา้ทาสและการคา้มนุษยส์มยัใหม่ของ DP World 
 นโยบายการรวมและความหลากหลายระดบัโลกของ DP World 
 นโยบายการฉอ้โกงทัŕวโลกของ DP World 
 รหสัการซื Ŗอ ขายหลกัทรพัยท์ัŕวโลกของ DP World 
 นโยบายการเปิดเผยขอ้มูลของ DP World 
 นโยบายหอ้งขอ้มูลออนไลนข์อง DP World 
 นโยบายการปกป้องขอ้มูลทัŕวโลกของ DP World 
 DP World มาตรฐานความปลอดภยัของผูค้นทัŕวโลก 
 นโยบายต่อตา้นการตดิสนิบนของ DP World 
 นโยบายการปกป้องขอ้มูลทัŕวโลกของ DP World 
 นโยบายข่าวกรองดา้นการแข่งขนัของ DP World 
 นโยบายโซเชยีลมเีดยีทัŕวโลกของ DP World 
 นโยบายการแจง้เบาะแสทัŕวโลกของ DP World 
 นโยบายระดบัโลก HSE ของเครอืข่าย DP World 
 นโยบายการจดัการความต่อเนืŕองทางธรุกจิของ DP World 
 นโยบายการจดัซื Ŗอจดัจา้งของเครอืข่าย DP World 
 นโยบายความสมบูรณด์า้นภาษทีัŕวโลกของ DP World 
 นโยบายการบญัชขีองเครอืข่าย DP World 
 แถลงการณค์วามเท่าเทยีมทางเพศของ DP World 
 นโยบายและคําช ี Ŗแจงดา้นสทิธมินุษยชนของเครอืข่าย DP World 
 นโยบายความยัŕงยนืและผลกระทบของเครอืข่าย DP World 
 นโยบายความยดืหยุน่ในการปฏบิตังิานของเครอืข่าย DP World 
 นโยบายหลกักาํกบัดแูลความปลอดภยัของขอ้มูล DP World 
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9.  คาํจาํกดัความและขอ้กําหนด 
ในนโยบายนีŖ ใหใ้ชค้าํจาํกดัความต่อไปนีŖ เวน้แต่บรบิทจะกาํหนดเป็นอยา่งอืŕน: 

ภาคเรยีน คํานิยาม 
ดพี ีเวลิด ์ บรษิทั ดพี ีเวลิด ์จาํกดั และบรษิทัในเครอื 
เครอืข่าย บรษิทั ดพี ีเวลิด ์จาํกดั และบรษิทัในเครอื 
หน่วยธรุกจิ หน่วยงานของ DP World ทีŕดําเนินงานอยา่งเป็นอสิระและ

รบัผดิชอบผลกาํไรและขาดทุนของตนเอง มเีป้าหมาย วตัถปุระสงค ์
และกลยทุธข์องตวัเอง 

การเช ืŕอมตอ่ อนิทราเน็ตองคก์ร DP World สาํหรบัการแบ่งปันขอ้มูลภายในกบั
พนักงาน DP World ทกุคน 

ผูร้บัเหมา บุคคลทีŕไม่ไดร้บัการว่าจา้งจาก DP World แตท่ํางานเต็มเวลาหรอื
นอกเวลาใหก้บั DP World ภายใตส้ญัญาของบรษิทับุคคลทีŕสาม 

แบบฟอรม์แจง้ความสนใจ แบบฟอรม์ทีŕตอ้งกรอกและลงนามโดยพนักงาน DP World เพืŕอ
เปิดเผยอคตหิรอืความขดัแยง้ทีŕอาจเกดิขึ Ŗนซึŕงอาจสง่ผลต่อความ
เป็นกลางหรอืความเป็นกลางในตาํแหน่งอาํนาจทีŕพวกเขาอาจถอื
อยูห่รอืในกระบวนการตดัสนิใจใด ๆ ทีŕพวกเขาอาจเกีŕยวขอ้ง 

การทดสอบการเปิดเผยขอ้มูล มาตรฐานหรอืวธิกีารทีŕใชใ้นการพจิารณาว่าขอ้มูลหรอืหลกัฐาน
บางอยา่งเกีŕยวขอ้ง ยอมรบัได ้หรอืไดร้บัการคุม้ครองโดยกฎสทิธิ
พเิศษหรอืการรกัษาความลบัใดๆ ทีŕจะเปิดเผยในระหว่างการ
ดําเนินคดทีางกฎหมาย 

พนักงาน พนักงานถาวรของ DP World ทีŕไดร้บัการว่าจา้งจาก DP World 
HRBP หุน้สว่นธรุกจิทรพัยากรบุคคลหรอืตวัแทนแผนกบุคคล 
ยาผดิกฎหมาย /  
สารผดิกฎหมาย 

ยาหรอืสารทีŕการผลติ การจาํหน่าย หรอืใชถ้กูจาํกดัหรอืหา้มโดย
กฎหมายทีŕบงัคบัใช ้

ขอ้มูลภายใน ขอ้มูลทีŕ: 
 มลีกัษณะทีŕแน่นอน 
 ไม่สามารถใชไ้ดท้ ัŕวไป 
 เกีŕยวขอ้งโดยตรงหรอืโดยออ้มกบั DP World Limited 

หรอืหลกัทรพัยข์องบรษิทั; และ 
 หากมกีารเผยแพรโ่ดยทัŕวไป มแีนวโนม้วา่จะมผีลกระทบ

อยา่งมนัียสําคญัตอ่ราคาหลกัทรพัย ์DP World Limited 
หรอืต่อราคาของเคร ืŕองมอืทางการเงนิหรอืการลงทุนทีŕ
เกีŕยวขอ้ง 
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เพืŕอวตัถปุระสงคข์องคําจาํกดัความนีŖ ขอ้มูลจะ “แม่นยาํ” หาก: 
 บ่งช ี Ŗสถานการณท์ีŕมอียูห่รอือาจคาดวา่จะเกดิขึ Ŗนอยา่ง

สมเหตุสมผล หรอืเหตกุารณท์ีŕเกดิขึ Ŗนหรอือาจคาดวา่จะ
เกดิขึ Ŗนอยา่งสมเหตุสมผล และ 

 มคีวามเฉพาะเจาะจงเพยีงพอทีŕจะสรปุผลทีŕเป็นไปไดข้อง
สถานการณเ์หลา่นัŖนหรอืเหตุการณนั์Ŗนตอ่ราคาหลกัทรพัย ์
DP World Limited หรอืราคาของการลงทุนทีŕเกีŕยวขอ้ง 

สาํหรบัวตัถปุระสงคข์องคาํจาํกดัความนีŖ ขอ้มูลน่าจะม ี“ผลกระทบ
อยา่งมนัียสําคญัตอ่ราคา” 
หากเป็นขอ้มูลประเภททีŕนักลงทุนทีŕสมเหตุสมผลมแีนวโนม้ทีŕจะใช ้
เป็นสว่นหนึŕงของการตดัสนิใจลงทุนของเขา ในการพจิารณาว่า
ขอ้มูลมแีนวโนม้ทีŕจะมผีลกระทบอยา่งมนัียสําคญัตอ่ราคาของ
หลกัทรพัย ์DP World Limited หรอืตอ่ราคาของการลงทุนทีŕ
เกีŕยวขอ้งหรอืไม่ พนักงานของ DP World ควรจําไวว้า่ไม่มตีวัเลข 
(เปอรเ์ซน็ตก์ารเปลีŕยนแปลงหรอือยา่งอืŕน) ทีŕสามารถกาํหนดไดเ้มืŕอ 
กาํหนดสิŕงทีŕกอ่ใหเ้กดิผลกระทบอยา่งมนัียสาํคญัต่อราคา
หลกัทรพัยห์รอืราคาของเคร ืŕองมอืทางการเงนิหรอืการลงทุนทีŕ
เกีŕยวขอ้ง 

ยาทีŕตอ้งสัŕงโดยแพทย ์ ยารกัษาโรคทีŕควบคมุโดยหน่วยงานของรฐัซ ึŕงสามารถรบัไดเ้มืŕอมี
ใบสัŕงยาทีŕถกูตอ้งจากผูเ้ช ีŕยวชาญดา้นสขุภาพทีŕไดร้บัอนุญาต
เท่านัŖน 

การกาํหนดราคา ขอ้ตกลงทีŕเป็นลายลกัษณอ์กัษร วาจา หรอือนุมานระหวา่งคูแ่ข่งทีŕ
กาํหนดหรอืมอีทิธพิลตอ่ราคาหรอืเงืŕอนไขการแข่งขนั 

การซ ื Ŗอขายหลกัทรพัย ์ รวมถงึ 
 การไดม้าหรอืจําหน่าย หรอืขอ้ตกลงในการไดม้าหรอื

จาํหน่ายหลกัทรพัยข์อง DP World Limited 
 การเขา้ทําสญัญา (รวมถงึสญัญาสว่นต่าง) มวีตัถปุระสงค ์

เพืŕอรกัษาผลกาํไรหรอืหลกีเลีŕยงการขาดทุนโดยอา้งองิถงึ
ความผนัผวนของราคาหลกัทรพัยข์อง DP World 
Limited; 

 การให ้การยอมรบั การไดม้า การจาํหน่าย การใช ้หรอืการ
ปลดเปลื Ŗองทางเลอืกใดๆ (ไม่ว่าจะเป็นการโทร หรอืการวาง 
หรอืทัŖงสองอยา่ง) เพืŕอรบัหรอืจาํหน่ายหลกัทรพัยใ์ดๆ ของ 
DP World Limited; 

  การทํา หรอืยกเลกิ มอบหมาย หรอืเปลีŕยนแปลงขอ้ตกลง
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การใหย้มืหุน้ใด ๆ ทีŕเกีŕยวขอ้งกบัหลกัทรพัยข์อง DP 
World Limited; 

 การใชเ้ป็นหลกัประกนั หรอืการเรยีกเก็บเงนิ ภาระผูกพนั 
หรอืภาระผูกพนัอืŕน ๆ ตอ่หลกัทรพัยข์อง DP World 
Limited; หรอื 

 ธรุกรรมอืŕนใด รวมถงึการโอนโดยไม่มกีารพจิารณา หรอื
การใชอ้าํนาจหรอืดุลยพนิิจทีŕสง่ผลตอ่การเปลีŕยนแปลงการ
เป็นเจา้ของผลประโยชนใ์นหลกัทรพัยข์อง DP World 
Limited 

การหลกีเลีŕยงภาษ ี หมายถงึการละเมดิหนา้ทีŕทางกฎหมายหรอืภาระผูกพนัทีŕเกีŕยวขอ้ง
กบัภาษอีย่างไม่สจุรติ และ/หรอื เขา้สูก่ารจดัการดา้นภาษโีดย
ปราศจากความเช ืŕอโดยสจุรติวา่สิŕงเหลา่นัŖนถกูกฎหมาย 

ตวัแทนบุคคลทีŕสาม ตวัแทนบุคคลทีŕสามคอืบคุคล องคก์ร หรอืหน่วยงานทีŕไม่เกีŕยวขอ้ง
โดยตรงกบัธรุกรรมหรอืความสมัพนัธร์ะหวา่งฝ่ายหลกัสองฝ่าย 
พวกเขาทําหนา้ทีŕเป็นตวักลางหรอืตวัแทนทีŕอาํนวยความสะดวกใน
การโตต้อบ การเจรจา หรอืการทําธรุกรรมในนามของฝ่ายใดฝ่าย
หนึŕงหรอืมากกวา่ โดยทัŕวไปตวัแทนเหลา่นีŖจะดาํเนินการอยา่งเป็น
อสิระและอาจมผีลประโยชนห์รอืวตัถปุระสงคข์องตนเองใน
กระบวนการนีŖ 
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10.  ประวตักิารแกไ้ขเอกสาร 
หมายเลข
เวอรช์นั 

วนัทีŕ
ตรวจสอบ 

สรุปการเปลีŕยนแปลง 

เวอรช์นั 1.0 25.02.2010 เวอรช์นัเร ิŕมตน้ 
เวอรช์นั 2.0 01.08.2015 การทบทวนเอกสารตามระยะเวลา 
เวอรช์นั 3.0 01.06.2017 การตรวจสอบเอกสารตามระยะเวลา การใชเ้ทมเพลตใหม่ 
เวอรช์นั 4.0 มถินุายน 

2019 
การปรบัปรงุแกไ้ขเทมเพลตใหม่ 
การแกไ้ขเพดานมูลค่าของขวญัเป็น USD200/- ตามนโยบาย
ต่อตา้นการตดิสนิบน รวมถงึรายละเอยีดทีŕครอบคลมุการตอ่ตา้น
การตดิสนิบนในคาํชี Ŗแจงเบื Ŗองตน้สว่นทีŕ 2 รวมถงึรายละเอยีดการ
ตดิต่อของคนในเครอืเพืŕอสอบถามเกีŕยวกบัความขดัแยง้ทาง
ผลประโยชนแ์ละการดํารงตาํแหน่งกรรมการภายนอก 

เวอรช์นั 5.0 พฤศจกิายน 
2020 

การแกไ้ข “DP World PLC” เป็น “DP World Limited” 
แกไ้ขการอา้งองิประมวลกฎหมายการคา้หุน้เป็นประมวลกฎหมาย
การคา้หลกัทรพัย ์และลบคาํว่า “หุน้” ใหแ้ทนทีŕดว้ย “หลกัทรพัย”์ 
การแทนทีŕขอ้ความในขอ้ 4.11 ดงัทีŕระบุไวด้า้นลา่ง: 
ลบแลว้ “พนักงานของ DP World จงึควรขอคาํแนะนําจาก
เลขานุการบรษิทัของเครอื (ทางอเีมลทีŕ 
secretariat@dpworld.com ) หากพวกเขามคีาํถามใดๆ 
เกีŕยวกบัสิŕงทีŕไดร้บัอนุญาตหรอืไม่อนุญาต” 
เพิŕม “หากมขีอ้สงสยัวา่ขอ้มูลทีŕมอียูถ่อืเป็นขอ้มูลภายในหรอืไม่ 
พนักงานของเครอืจะตอ้งตดิตอ่นักลงทุนสมัพนัธท์ีŕ 
investor.relations@dpworld.com ” 
การลบทีŕอยูอ่เีมลสําหรบัการรายงานเบาะแสตามคําแนะนําของ 
GDPR (กฎระเบยีบคุม้ครองขอ้มูลทัŕวไป) 

เวอรช์นั 6.0 กมุภาพนัธ ์
2022 

การวางนโยบายในเทมเพลตใหม่ 
การลบการอา้งองิถงึผูถ้อืหุน้ 
เพิŕมหวัหนา้กองตามมาตรา 14 

เวอรช์นั 7.0 มถินุายน 
2023 

หลกัจรรยาบรรณผสานกบัหลกัจรรยาบรรณและความขดัแยง้ทาง
ผลประโยชนเ์พืŕอสรา้งนโยบายบุคลากรระดบัโลกภายใตแ้ผนก 
Group People หลกัเกณฑนี์Ŗยงัรวมถงึและแทนทีŕนโยบายภมูภิาค
ของ CHO และ UAE ทีŕเกีŕยวขอ้งกบัการใชแ้อลกอฮอลแ์ละสารเสพ
ตดิ ขอ้มูลทีŕเป็นความลบั การแตง่กายและรปูลกัษณส์ว่นบุคคล การ
ใชท้รพัยส์นิและบรกิารของบรษิทั 
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นโยบายนีŖไดร้บัการพฒันาโดยแผนกบุคลากรของคนในเครอืและอยูภ่ายใตก้ารทบทวนประจําปี 
อนุมตัโิดย: ประธานเครอืข่ายและซอีโีอ 
แผนก: คนในเครอื 
หมายเลขการแกไ้ข: 7.0 
วนัทีŕแกไ้ข: มถินุายน 2023 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คําถามทัŖงหมดเกีŕยวกบัเร ืŕองนีŖ 
นโยบายควรมุ่งไปทีŕ 
แผนกบุคคลในระดบัหน่วยธุรกจิ 


